ANEXO Il -

MATRIZ DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA POLITICA ESTADUAL DE HUMANIZAGAO'

DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Fomentar
democraticas

participativas nos modos
de cuidar e gerir da saude

praticas

Trabalho na
e | Educagao na
Gestéao Participativa

Saude /

Saude/

Espacos de co-gestdo existentes nas equipes de atencéo para
discusséao e pactuagao interdisciplinar.

Colegiado gestor, conselho gestor, grupo
de trabalho de humanizagao, reunides de
equipe e outros espagos que fomentam
discussdo coletiva e participacdo dos
diversos atores.

Processo implementado de atengcdo, com diretrizes e
protocolos elaborados de forma coletiva com a equipe
responsavel pelo cuidado.

Acdes para fomentar a elaboracdo e a
implementacdo de protocolos e diretrizes
de trabalho, de forma coletiva e
participativa, assegurando sua legitimidade
nas diversas equipes de trabalho.

Existéncia de espacos colegiados de gestdo do trabalho e
educacio na saude? na unidade, com plano de agdo articulado
entre os servigos e atribuicdes definidas

Espacos que discutam a gestéo do trabalho
e a educagdo na saude, de forma
integrada, a fim de pautar questdes
relativas a: gestdo de carreiras,
planejamento da forgca de trabalho,
organizagdo da vida funcional do
trabalhador, fomento a realizacdo de
processos educativos, de forma planejada
e articulada com as demandas
apresentadas pelos colegiados gestores.

1  Alguns indicadores foram retirados do Manual de Monitoramento e Avaliacdo da Politica Nacional de Humanizag&o e do Plano Estadual de Educacdo na Satide com énfase nas
RAS e na Vigilancia a Saide 2013-2014.

Nas estruturas da Rede Estadual (Unidades sob Gestdo Direta) estes espacos sdo denominados de Nucleos de Gestdo do Trabalho e Educacdo na Satide — NUGTES.
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Processos educativos para estimular habilidades e
competéncias para o exercicio da gestdo democratica e

participativa.

Processos educativos no Plano de
Educacdo na Saude ou similar, que
discutam o modo de gerir democratico e
participativo, a fim de fomentar habilidades
e competéncias nos trabalhadores.
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Funcionamento das instdncias colegiadas e
encaminhamentos.

Seus

Acompanhar o funcionamento  das
instancias colegiadas, a fim de identificar
mudancas efetivas no modo de gerir,
buscando a definicao de variaveis, critérios
e parametros de monitoramento de acordo
com as especificidades regionais.

N° de espagos colegiados existentes nos
servicos de saude com participagdo dos
diversos sujeitos, plano de agéo elaborado,
cronograma de reunibes e outros
instrumentos de organizagao.

Mapeamento dos tipos de pautas
predominantes nestes espagos

Anadlise das pautas apresentadas:

% de pautas indicadas pelos diferentes
atores = n° de pautas indicadas pelos
diferentes atores/ n° de pautas
encaminhadas;

% de pautas efetivadas = n° de pautas
efetivadas / n° de pautas encaminhadas

Mesa de Negociacdo Permanente, ou
espacgos similares  de negociacao,
instituidos entre trabalhadores e gestores.
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Existéncia de contratos internos de gestao® com metas
pactuadas coletivamente e divulgadas

Os contratos internos devem  ser
elaborados, acompanhados, monitorados e
avaliados de forma coletiva e integrada
entre os diversos setores existentes nos
servicos e compor o planejamento
estrutural do servico de saude, do
municipio e Estado.

Definigao de instrumentos de planejamento e gestao
estratégica para implantagcdo do modelo de gestao democratica
e participativa

Apresentar instrumentos utilizados pela
gestdo, a fim de avaliar o planejamento
elaborado e implementado e fomentar a
cogestéo.

3 Contratos Internos de Gestdo é uma estratégia para operacionalizar a cogestdo, na perspectiva da humanizacdo, com processo de pactuacdo de metas e avaliacdo de forma
participativa e coletiva, a fim de estimular o aumento da eficiéncia e eficacia institucional. Os resultados provocados, tendem a demonstrar o potencial de transformacdo das
relacoes de trabalho, promocdo de corresponsabilizacdo entre os sujeitos/equipes, valorizacdo dos trabalhadores e formacdo de redes de compromisso para melhoria da atencao.
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Implementagao de equipes multiprofissionais (interdisciplinar),
com definicdo de métodos de atuagao e como referéncia para o
usuario e familiares.

% de usuarios que sabem informar o nome
dos profissionais de sua equipe de
referéncia = n° de usuarios que sabem
informar o nome dos profissionais de sua
equipe de referéncia / n°
total de usuarios acompanhados pelas
equipes de referéncia

Método para formagdo das equipes de
referéncias.

Divulgagédo da equipe de referéncia, em
espacos de facil visualizagao no servigo de
saude.

Composigdo da equipe de referéncia,
contemplando os diversos saberes do
cuidado.

Promover a discussao

e | Trabalho na

revisdo dos processos de | Saude/Educagdo na Saude/
trabalho e fluxos | Gestao Participativa

organizacionais

Mecanismos de divulgacao dos fluxos institucionais aos
usuarios, familiares e acompanhantes.

— Mapear as estratégias utilizadas pelo
servico para divulgar e comunicar o
funcionamento da instituicdo aos usuarios,
acompanhantes e familiares;

— n°® de usuarios que conhecem os fluxos
institucionais;

— Relatoérios da Ouvidoria.

Fluxos, protocolos orientados pelas caracteristicas da unidade
e linhas do cuidado.

N° de protocolos e fluxos descritos de
trabalho, discutidos, pactuados e
considerando as linhas do cuidado;

Periodicidade de revisdo dos protocolos e
fluxos de trabalho;
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Normas e rotinas dos servicos de saude revisadas de acordo
com os direitos e deveres dos usuarios do SUS

Periodicidade de revisdo das normas e
rotinas;

Relacionar as normas e rotinas
estabelecidas com os direitos e deveres
dos usuarios do SUS;

Implementagao de diretrizes e dispositivos da Politica Nacional
e Estadual de Humanizagao

N° de dispositivos da PNH implantados e
implementados;

Reducéao do tempo de internagao

Satisfagdo dos usuarios e trabalhadores
(caixa de sugestéo, relatério da ouvidoria...)

Implementagao de processos educativos para elaboragao e
execugao dos protocolos e fluxos de trabalho.

N2 de processos educativos de elaboragao
e execucao dos protocolos e fluxos de
trabalho

Realizagdo de qualificacdo em servigo

Participacédo da gestao na revisdo dos processos, fluxos,
normas e rotinas nas unidades assistenciais e gestoras.

Discussao, pactuagdo e aprovagao dos
fluxos e processos de trabalho no
Colegiado e Conselho Gestor* (quando
existir)

n° de processos, fluxos, normas e rotinas
instituidos e legitimados pelos
trabalhadores.

Portarias, notas técnicas, decretos,
projetos, programas, acdes que fortalegam
a participacao da gestdo no processo de
revisao.

4 Conselho Gestor é uma instancia vinculada a Direcdo da Unidade, com participacdo dos diversos sujeitos (usudrios, gestores e trabalhadores).
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Quantidade e qualidade dos equipamentos e insumos
compativeis com a demanda dos usuarios e com as
necessidades de revisdo do processo de trabalho.

Quantidade e qualidade dos insumos e
equipamentos disponiveis solicitados a
partir da revisdo dos processos de trabalho
e fluxos organizacionais.

Desenvolvimento de mecanismos para o
monitoramento/avaliagdo dos processos e fluxos de trabalho.

Resolubilidade do processo e fluxos
organizacionais.

Processos e fluxos instituidos e legitimados
pelas equipes de trabalho.

Processos avaliativos sistematicos dos
fluxos e processos de trabalho.
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Fortalecerorganizagao e

a

articulagdo das Redes de|Trabalho na  Saude

Atencao a Saude (RAS)

Educacdo na Saude
Gestéao Participativa

/
/

Fortalecimento e integragdo da rede de referéncia e contra-
referéncia.

% de respostas da rede de referéncia e
contra-referéncia = n° de respostas da rede
de referéncia e contra-referéncia /n°® de
solicitagdes enviadas.

Relagao entre o tempo de resposta da rede
e a classificagao de risco do usuario

Articulacdo entre os niveis de atengao
primaria, secundaria e terciaria

Diminuicdo da entrada de usuarios com
demandas de atengao basica no nivel
secundario e terciario de atencao a
saude (vice-versa).

Projeto de integragcdo com a rede basica
implantado, com definicdo de rotinas, fluxos
€ responsaveis para acompanhamento.

Sistema (ou similar) implantado para
acompanhar, monitorar e avaliar o
funcionamento da rede local, regional e
estadual.

Consorcios intermunicipais estabelecidos e
pactuados entre os entes municipais nos
territérios de saude
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Reavaliagdo/avaliagdo das condicdes de saude permeando
toda a rede de referéncia e contra-referéncia.

Tempo entre uma classificacdo e
reclassificagcdo para contra-referéncia;

Gerenciamento dos leitos intrinseco aos
servigos de saude;

Implementacao do cuidado domiciliar nos servicos de saude
locais, regionais e estadual.

Sistema implementado de cuidado/atencao
domiciliar, considerando os critérios
previstos nos protocolos de atencdo a
saude.
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Funcionamento integrado do Acolhimento com Classificagdo de
Risco (ACCR) nas unidades da rede SUS-Bahia.

— Projeto de Acolhimento implementado,
contemplando etapas de discussao

com equipes, capacitagao inicial, definicao
e implementacgéo de rotinas e fluxos.

— Integragdo do protocolo para avaliagéo
do risco em todas as unidades da rede de
atencdo no municipio, na regido e no
Estado.

— Priorizagado do atendimento por critério
clinico de gravidade.
— Vinculo instituido com o sistema de
urgéncia/emergéncia locorregional.

— Reclassificacao dos usuarios de acordo
com o Protocolo de Classificagao de risco.
— Redugao do tempo de internamento dos
usuarios nas unidades média e alta
complexidade.
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DIMENSOES

Variaveis

(Objetivos Especificos) (Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Valorizar os diferentes

sujeitos  envolvidos

nolTrabalho na Saude

processo de atencdo e|Educacdo na Saude

gestéo na saude

Gestéao Participativa

/
/

Ouvidoria institucional ou servigo implementado para escuta
dos trabalhadores e usuarios com sistema de divulgacdo dos
resultados/avaliagcao.

Ouvidoria instituida ou espago de escuta
atuante e acessivel para os diversos
sujeitos.

N° de relatérios de ouvidoria utilizados para
gestao

Servicos de escuta dos trabalhadores,
acompanhados pela gestéo com
estabelecimento de agdes de melhoria da
satisfagcao

Estratégias de valorizagcdo do trabalho e do trabalhador
implementadas nos servigos de saude, nos municipios e
Estado.

% de trabalhadores com contrato precario
de trabalho

Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos
(ou Equivalente) implementado

Planejamento da forca de trabalho
considerando carga horaria, categoria,
vinculos, dinamicidade do  servigo,
dimensionamento e outros

Programa, projeto elou acgdes de
prevengdao de riscos e  agravos
relacionados ao trabalho e o diagnostico e
o tratamento de doengas.
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Espacos colegiados (conselhos, colegiados, comissdes, grupos
e outros) envolvendo usuarios, trabalhadores e gestores,
funcionando como espaco de valorizacao.

N° de espagos colegiados envolvendo
usuarios, trabalhadores existentes nos
servigos de saude.

Existéncia de processo  sistematico
implementado para analise e
encaminhamentos sobre os pontos criticos
apresentados nas avaliagbes de satisfacao
dos trabalhadores, com plano e prazos de
corregdes e adequacgdes.

% de feebacks da gestdo (local, municipal
ou estadual) = n° de feedbacks da gestao
(local, municipal ou estadual) / n° de
relatérios de gestdo encaminhados

Processos educativos em saude com base nas demandas e
necessidades apresentadas pelos usuarios e trabalhadores.

% de processos educativos (rodas de
conversas, estudo de caso, palestras,
seminarios, acolhimento de estudantes,
féruns e outros) em saude realizados com
base nas demandas e necessidades
apresentadas pelos usuarios e
trabalhadores.

Andlise dos relatérios da ouvidoria pelos
espagos de gestédo do trabalho e
educagéao na saude para propor
processos educativos.

Plano de Educagdo na Saude local,
regional e/ou estadual elaborado com
escuta das necessidades de qualificacao
dos trabalhadores, por meio da CIES.
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Promover a gestdo do|Trabalho na Saude

conhecimento nas RAS

Educacdo na Saude
Gestao Participativa

/
/

Processos de compartilhamento, armazenamento e geragao de

informagdes entre trabalhadores, usuarios e gestores.

N° estratégias institucionais (roda de
conversa, sessdo tematica, reunido de
equipe e outros) para fomentar e assegurar
0 compartilhamento, armazenamento e
geragao de informacodes entre
trabalhadores e gestores.

Prontuario integrado (Unico) implementado,
conforme os critérios previstos nos
protocolos de atengdo a saude.

- % de acdes de educacédo em saude para
divulgar informagdes para os usuarios refe-
rentes as RAS, de acordo com as especifi-
cidades locais.

Existéncia de Canais de comunicagdo e dialogo para os

usuarios a fim de divulgar os pontos da RAS

N° de espagos com participagcdo de

usuarios para discussao acerca da RAS;

Informacao e divulgacéo do perfil de atencdo dos servigos de

saude

Conselhos local, territérial e municipal de
saude estabelecido, com reunioes
periddicas, plano de acéo e legitimidade na
comunidade;

n° de Estratégias de compartilhamento do
microespago (radio comunitaria, mural, e-
mail institucional, nota informativa, jornal e
outros).
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Contribuir com

formacao profissional em|Educacdo na

saude

Saude
Saude
Gestao Participativa

a|Trabalho na

/
/

Estratégias institucionais de fomentar e assegurar a educagéo
na saude para os trabalhadores, gestores e estudantes.

- Agenda implementada com critérios e
formas de participagdo dos trabalhadores,
gestores e estudantes nas diferentes
atividades de educagdo na saude e
eventos, internos e externos a institui¢cao.

- % trabalhadores envolvidos nas agdes de
Educacdo Permanente, assegurando a
rotativa dos trabalhadores.

— Carga horaria dos trabalhadores
destinadas a Educacdo Permanente,
conforme estabelecido no Plano de
Carreiras;

— N° de estratégias para estimular
competéncias para a atengéo a saude com
énfase nas linhas de cuidado.

Plano Local, Municipal e Estadual de Educagdo na saude

elaborado na perspectiva da humanizagao

% de agbes que fomentem a

interdisciplinaridade no Plano.

N° de processos educativos realizados / N°
de processos educativos previstos no
Plano.

N° de

promogdo da participacdo de diversos

experiéncias utilizadas para

atores na construgdo e compartilhamento

do plano de educagao na saude
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DIMENSOES

(Objetivos Especificos)

Variaveis

(Eixos Estruturantes)

BASES PARA CONSTRUGAO DE INDICADORES

CONCEITUAGAO

Existéncia de experiéncias que fomentem a integragao ensino,
servigo e comunidade

N° de experiéncias que fomentem a
integracao ensino-servigo-comunidade,
trazendo a humanizagdo como eixo
orientador da formagdo nos servigos de

saude, municipios e estagios.

SECRETARIA DA
SAUDE
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