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O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencao Basica— PMAQ (Portaria 1.654/2011) busca incentivar a insti-
tuicao de processos que ampliem a capacidade das gestoes federal,
estaduais e municipais e das Equipes de Atencao Basica (AB) em ofer-
tarem servigos que assegurem maior acesso e qualidade, de acordo
com as necessidades de saude da populacao.
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O PMAQ busca induzir a ampliacao do acesso e a melhoria da
qualidade da AB, com garantia de um padrao de qualidade comparavel
nacional, regional e localmente, através do incentivo a padrdes de bo-
as praticas e organizacao das Unidades Basicas de Saude (UBS) e de
processos de monitoramento, avaliagao, apoio institucional e educa-
¢ao permanente para a gestao da AB, dividindo-se em 04 (quatro) fa-
ses:

+ Adesao e Contratualizagao: consistiu na etapa formal de ade-
sao ao PMAQ, mediante a contratualizacao de compromissos e indica-
dores firmados entre as Equipes de AB com os gestores municipais, e
destes com o Ministério da Saude.

+ Desenvolvimento: consiste na efapa atual de desenvolvimento
do conjunto de agdes que serao realizadas pelas Equipes de AB e ges-
tao municipal de satude, com o intuito de promover os movimentos de
mudanc¢a da gestao, do cuidado e da gestdao do cuidado da AB. Esta
fase esta organizada em quatro dimensoes: Autoavaliacédo (que repre-
senta o ponto de partida nesta fase); Monitoramento; Educacao Perma-
nente; e Apoio Institucional.

+ Avaliacao Externa: consiste na avaliagcao do conjunto de agoes
que averiguara as condicoes de acesso e de qualidade da totalidade
de municipios e Equipes da AB participantes do PMAQ, através de um
processo de avaliacao e certificagao das Equipes de Saude.

e da Qualidade da Atencao B

+ Recontratualizagao: a quarta fase é constituida por um proces-
so de pactuacgao singular das equipes e dos municipios com o incre-
mento de novos padroes e indicadores de qualidade, estimulando a
institucionalizacao de um processo ciclico e sistematico a partir dos
resultados alcangados pelos participantes do PMAQ.
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_'] FESF A COSEMSBADAFE‘."EE\ OSAISA% BR,.‘SIL SUSL‘

' DE TODOS NOS sﬂﬁﬁf PAIS RICO

Dret a de Aten ngdo Basica-DAB 0 mwmaSite  SECRETARIADASAUDE  Iars m=mre o= voce



AUTOAVALIAGCAO DAS EQUIPES DE ATENGAO BASICA

O Ministério da Saude elaborou e sugere o uso do instrumento de Autoavalia-
cao para Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao Basica (AMAQ), porém, es-
se hao é de uso obrigatério. Cabe aos Gestores Municipais e as Equipes de AB a es-
colha do instrumento validado pelo Ministério da Saude (MS) que melhor se adequar
as necessidades e realidades locais.

A autoavaliacao é considerada uma acao central na melhoria da qualidade da
atencao em salde, uma vez que permite aos gestores e profissionais das Equipes de
AB a identificacao e analise das dimensdes positivas e dos nés criticos que dificul-
tam o desenvolvimento das acoes de saude no territério. Também possibilita a refle-
xao para elaboracao das estratégias de enfrentamento desses nés e a (re)avaliacao
das conquistas alcancadas pelas intervencoes implementadas.

Por exemplo: uma Equipe de AB que utiliza o Autoavaliacao para Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atencao Basica (AMAQ) identifica como insatisfatério o
padrao 4.27 (“A equipe de AB realiza agcoes de atencao integral a saude do homem?”)
durante a autoavaliacao. Selecionara este como padrao prioritario a ser trabalhado
na Matriz de Intervencao e estabelecera estratégias e atividades a serem desenvol-
vidas em um determinado periodo, objetivando a implantacao e efetivacao de acoes
focadas na satide do homem.

A fim de institucionalizar a cultura de avaliagao na AB, o instrumento autoava-
liativo esta alinhado ao instrumento de avaliacao externa. Assim, 10% da nota para a
certificacao da Equipe sera vinculada a autoavaliagao. Para possibilitar o monitora-
mento da execucgao da Matriz de Intervencao e a analise evolutiva dos resultados, é
necessario registrar os resultados das autoavaliagoes e seus respectivos planos de
acoes. Os gestores que optarem pelo uso do AMAQ utilizarao um aplicativo do pré-
prio instrumento e os que optarem por outros instrumentos validados pelo MS farao
o registro destas informagoes no Sistema de Gestao de Programas do Departamento
de Atencao Basica (SGDAB).

A autoavaliacao acontecera nao s6 entre as Equipes de AB.
A gestao (gestao municipal, gestdo da AB e de Unidades Basicas de Saude) também
tera, concomitantemente com as Equipes de AB, momentos de autoanalise (previstos
no AMAQ e em outros instrumentos autoavaliativos).

PLANEJAMENTO DE PROCESSOS AUTOAVALIATIVOS
DAS EQUIPES DE ATENCAO BASICA

Embora a autoavaliagao seja um processo constante de autorreflexao, sugeri-
mos um planejamento subdividido em etapas, a fim de facilitar aos Coordenadores
de AB a construcao e o acompanhamento junto as Equipes de AB. Sao cinco (05) e-
tapas para cada ciclo de avaliacao (conforme o quadro abaixo), a serem desenvolvi-
das por métodos participativos, de modo a promover um espaco de dialogo e refle-
x0es entre os atores envolvidos.

A partir da Etapa 02, € imprescindivel que todos os profissionais das Equipes de

AB (profissionais de ESF, ESB, NASF e demais trabalhadores da saude, como porteiros,

servigos gerais, recepcionistas, etc.) participem. Devem ser desenvolvidas nos territo-

rios de suas respectivas Unidades de Saude, potencializando a discussao do processo
de trabalho nos periodos de reuniao de Equipe.

'] FESF ACOSEMSBA,,SA“F\A[.!.?LE CSAISA s BM|L SUS“ 2

DE TODOS NOS sAUDE |||||| co 15 SEM POBREZA

Diretoria d e Atengéio Bésica - DAB SECRETARIADASAUDE  Iiais P5mre o= voct



ETAPA 1: Apresentagao do PMAQ e do processo de Autoavaliacao

Momento a ser desenvolvido com cada Equipe de AB em seu respectivo periodo de reu-
nido de equipe ou em um tunico encontro da gestao municipal com todas as Equipes, ob-
Jetivando:

+ Apresentacao do PMAQ, seus objetivos, fases, os compromissos pactuados pela
gestao e profissionais das equipes e desafios apontados na fase de Adesao e Contratuali-
zacao. E importante que neste momento haja uma énfase nesta atual fase de desenvolvi-
mento, fortalecendo a poténcia da autoavaliacao na reflexao das praticas e (re)
organizacao do processo de trabalho das equipes e gestao.

+ Apresentacdao do AMAQ (ou outro instrumento autoavaliativo validado pelo MS) -
incluindo a Matriz de Intervencao, e Etapas do processo Autoavaliativo.

Etapa 2: Aplicagcao do instrumento de autoavaliagao das Equipes de AB

Momentos em que a gestao e as Equipes de AB aplicardo o AMAQ (ou outro instrumento
autoavaliativo ja utilizado pela gestdo municipal)

¢+ Sugere-se que esta etapa seja realizada no periodo de, no minimo, duas (02) reu-
nides de Equipe de AB.

Etapa 3: Planejamento e Elaboracao da Matriz de Intervengao

Momento para discutir as conquistas alcancadas no cotidiano do trabalho e os nds criti-
cos identificados durante a fase de aplicacdo do AMAQ (ou outro instrumento autoavali-
ativo validado pelo MS). Durante o preenchimento da Matriz de Intervencao (disponivel
no AMAQ e no Apoio Virtual), a equipe trabalhara com os problemas prioritarios e acées
necessarias para alcancar os objetivos/metas estabelecidos.

+ Para fomentar a discussao de elaboracao da Matriz de Intervencao, sugere-se as
seguintes questdes norteadoras:

v Quais foram os desafios apontados pela Equipe na fase de Adeséo e Contratualizacdo

do PMAQ?

v'Quais foram as situacées/problemas identificados na autoavaliacdo?

v'Quais foram as causas destas situacbées/problemas?

v Quais sdo os principais dentre estas situacoes/problemas? (elencar as situacées/

problemas prioritarios, considerando o impacto das acdées sobre este, a governabilid-

ade/capacidade/desejo de mudanca da Equipe sobre esses).

+ E importante documentar/registrar essa discussao realizada para a elaboragio
da Matriz de Intervencao.

Etapa 4: Execugao das estratégias pactuadas na Matriz de Intervenc¢ao

Momento em que a Equipe de AB executara as estratégias da Matriz de Intervencéao.
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Etapa 5: Avaliacao dos objetivos/metas da Matriz de Intervencao

Momento para avaliar as acées e objetivos/metas da Matriz de Intervencgao.

+ Para embasar esta discussao, sugerem-se as seguintes questoées norteadoras:
v’ Os objetivos/metas foram alcancados?

v'Quais as dificuldades encontradas nas realizagées das estratégias pactuadas?

v'Qual o novo prazo para estes objfetivos/metas ndo alcangados?

v Quais foram os novos desafios surgidos neste periodo?

+ E importante documentar/registrar essa discussao realizada para a avaliagéo da
Matriz de Intervencao.

CONTATOS DAS
EQUIPES
DE APOIO
INSTITUCIONAL

DAB/ MINISTERIO DA SAUDE

(61)3315-5903
Fax: (61) 3306-8028
Daisy de Mendonca

daisy.mendonca@saude.gov.br

Clesimary Molina

clesimary.santos@saude.gov.br

COSEMS
(71) 3371-8703

cosemsbahia@upb.org.br

FESF
(71) 3417.3500
Fax (71) 3417.3590
http:/ifesfsus.ba.gov.br

apoioinstitucional@fesfsus.ba.gov.br

DAB/SESAB

(71) 3115-4375/ 3115-4198

sesab.dab@saude.ba

Macro Leste
equipelestedab@gmail.com

Macro Nordeste
equipenordestedab@gmail.com

Macro Norte
macronorte@gmail.com

Macro Sul
equipesuldab@gmail.com

Macro Extremo Sul
macroextremosul@gmail.com

Magcro Centro Norte
equipecentronorte@gmail.com

Macro Centro Leste
macrocentroleste@gmail.com

Macro Oeste
equipeoeste.dab@gmail.com

Macro Sudoeste
apoiodabsudoeste@yahoo.com.br
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Mais esclarecimentos sobre o PMAQ?
Aguardamos vocé no nosso bonde do

Apoio Virtual!

O Apoio Virtual € uma estratégia do Apoio Institucional
da Diretoria de Atencao Basica (DAB/SAIS/SESAB) que apos-
ta nas tecnologias da informagcao como forma de gerar co-
nhecimentos e trocas de experiéncias, onde os gestores sao
encorajados a experimentacao e a receptividade de novas
ideias; buscando novas formas de interacao e aprendiza-
gem.

Utilize sua senha e participe do Apoio Virtual!
http://apoiovirtualbahiadab.com.br/

E como fazer uma grande viagem de bonde, no qual é
possivel entrar e sair por diferentes estacdes, construir seu
préprio itinerario, conhecer pessoas, trocar experiéncias e
se qualificar mutuamente nesse processo cotidiano da Ges-
tao da Atencao Basica!

L&, vocé encontrara o modelo de Matriz de Intervencao
proposta neste informativo e as fases do PMAQ na estacgao
virtual. Nos Foruns de Debates, esclarecera duvidas e troca-
ra experiéncias com outros profissionais das gestées muni-
cipais e apoiadores institucionais da DAB e DIRES.

Além do PMAQ, também é possivel passear em outras
estacoes, como de Avaliacao e Monitoramento, Geoportal de
Informacgdes em Saude, Territorializagao, Agente Comunita-
rio de Salude, Apoio Institucional, Financiamento da Saude,
Planejamento em Saude e Instrumentos de Gestao, Progra-
ma Saude na Escola, etc.
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