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Salvador, 25 de janeiro de 2016.

Nota Técnica n° 02/2016

Orientagoes para melhor uso do Abobe Connect e realizagao das Webconferéncias por

meio da rede de internet da Sesab.

O Adobe Connect é um servigo de software on-line que promove encontros virtuais entre dois
ou mais participantes, mesmos distantes geograficamente. Oferece uma experiéncia de
comunicacao voltada para as instituicbes que precisam realizar trabalhos colaborativos, que
envolvam compartilhamento de &audio, video, apresentagdes de slides, notas, chat e/ou
compartilhamento de tela, bastante utilizada em treinamentos, reunides, conferéncia via

internet, bate-papo, e aplicativos em tempo real, entre outros.

E um servico seguro e flexivel de comunicacdo via web que permite as instituicdes
comunicar-se de maneira efetiva com seu publico. O acesso ao servigo é feito através de um
navegador web e a comunicagéo de audio e video se da através de webcam e headset (fone

de ouvido e microfone) conectados ao computador do usuario.

Entretanto, para melhor experiéncia com esta ferramenta, faz-se necessario cumprir os

critérios relacionados abaixo:

Requisitos minimo do sistema:

* Computador com acesso a internet (Desktop, notbook ou tablet);
* 1.4 GHz Intel Pentium 4 ou superior;

* Microsoft Windows XP, Windows Vista, Windows 7 ou superior;

* 1 GHz de memodria RAM ou superior;

* Usar navegadores como: Internet Explorer ou Mozila Firefox;

* Nao utilizar o Google Chrome devido incompatibilidades técnicas.
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Antes da data agendada para webconferéncia é necessario:

* Realizar testes com o equipamento que sera utilizado para webconferéncia;

* Instalar/atualizar o Internet Explorer ou Mozila Firefox (se necessario);

* Atualizar o Adobe Connect previamente por meio do tutorial de pré-teste enviado por
e-mail (as atualizagdes necessarias serao realizadas automaticamente);

* Reunir todo material a ser utilizado em uma pasta de facil acesso no computador.

*Importante: Em alguns casos, a rede de internet da Sesab podera negar o acesso. Siga as
seguintes orientagdes:

* Login de administrador: Para uso dos computadores institucionais conectados com a
rede de internet da Sesab é necessario solicitar ao responsavel pelo setor de
informatica ou coordenador geral da unidade (Bases ou Nucleos Regionais de Saude)
a liberacao por login e senha de administrador. Caso ndo o possua, acione o suporte
técnico por meio da Diretoria de Modernizagdo Administrativa-DMA para verificagao.

* Firewall do windows: Acesso negado mesmo com login de administrador siga os
seguintes passo:
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Clique no menu iniciar Painel de controle Exibir por icones grandes Firewall do windows.
Sera aberta uma janela onde, na barra lateral a esquerda, clique em ativar ou desativar
firewall, em seguida, desative todas as marcagdes de firewall e clique em OK.

* Para impedimentos locais na rede, o gestor devera acionar o suporte técnico do seu

municipio.

No dia da webconferéncia é necessario:

* Entrar com pelo menos 30 minutos de antecedéncia no link disponibilizado;

* Fechar todas as janelas abertas no computador;

» Verificar a qualidade do audio e video com os demais participantes da sala virtual,
» Carregar previamente os arquivos a serem utilizados.

Atenciosamente,

José Cristiang/Soster

42 Avenida 400, Plataforma 6, Lado B — Centro Administrativo da Bahia — Salvador-Bahia CEP 41.750-300
Tel. 71 3115-4375 — Fax 71 3115-8378/8411 E-mail:sesab.dab@saude.ba.gov.br Site: www.saude.ba.gov.br



