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Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da |
Qualidade da Atencao Basica

« O principal objetivo do Programa e induzir a ampliacdo do acesso e a
melhoria da qualidade da atenc&o basica, com garantia de um padrao
de qualidade comparavel nacional, regional e localmente de maneira a
permitir maior transparéncia e efetividade das acbes governamentais
direcionadas a Atencéo Basica em Saude.
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Autoavaliacao

Autoavaliacdo a ser realizada pela EAB a partir do uso do
iInstrumento de Autoavaliacdo para a Melhoria do Acesso e da
Qualidade da AB — AMAQ, ofertado pelo MS, ou outros definidos e
pactuados pelo Municipio, Estado ou Regiao de Saude;

Instrumento autoavaliativo alinhado ao instrumento de avaliacao
externa.

Descricao e analise de dimensdes do processo de trabalho, com
forte potencial de estimular os atores a realizarem uma reflexao
sobre seu trabalho e a construcao de solugcbes a partir da
identificacado de problemas;

Estimular a efetiva mudanca do modelo de atencao e o
fortalecimento da orientacao dos servicos em funcao das
necessidades e satisfacdo dos usuarios.




= ponto de partida da fase de
desenvolvimento do PMAQ;

 potente dispositivo de reorganizacao da
equipe e da gestao.

mornento de producao de sentidos e
significados que facilitam a mobilizac&o de
iniciativas.....

... agui os sujeitos avancam na autoanalise, na

autogestao, na identificacao dos problemas, e na
formulacao das estratégias de intervencao para
melhoria dos servicos, das relacdes e do processo
de trabalho.
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= Os momentos de autoavaliacdo devem:

= Ser orientados por métodos participativos, possibilitando a
criatividade;

= Considerar a pluralidade dos atores presentes;

= Promover um espaco privilegiado para construcdo do
pensamento.

« A autoavalicao deve ser realizada entre
pares, coletivamente, considerando
todos o0s atores envolvidos com o
processo de qualificacao da AB;
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autoavaliacao:

Sensibilizacdo e  apresentacdo das  estratégias de
iImplementacdo de processos autoavaliativos no municipio aos
gestores, coordenadores, equipes/profissionais do municipio.

a Importancia de processos auto
reflexivos e na identificacao das potencialidades,
fragilidades e estratégias de enfrentamento

subsidiando a tomada de decisao para melhoria
dos servicos e da satisfacao do profissional
com o trabalho.




autoavaliacao:

Ferramenta: Escolha conjunta de um instrumento orientador da
autoavaliacao;
= Nao é obrigatorio o uso de ferramentas ofertadas pelo Ministério
da Saude;
= A escolha cabe a equipes e gestores.
Utilizacao: Discussao dos padroes de qualidade e apontamento dos
desafios e acOes para o seu enfrentamento com a participacao de
todos os atores envolvidos.
= Quem?
= Gestores: secretario, coordenadores e suas equipes,
apoiadores institucionais;
= Trabalhadores das equipes de saude;
= Trabalhadores de equipes matr|C|a|s e/ou NASF/Saude
Mental, outros. '
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= Plano de intervencao: consiste na construcao dos planos
estratégicos para  enfrentamento dos problemas
identificados, com ac0es multiprofissionais, interdisciplinares
e intersetorias, orientadas para melhoria da organizacao e
gualidade dos servicos da Atencao Basica.

Sugere-se que, Inicialmente, o planejamento contemple o0s
principais problemas, ou seja, os elencados como mais
Importantes para o grupo.

As prioridades de intervencado levam tambéem em consideracao
seu impacto sobre o problema, a governabilidade dos atores
envolvidos, bem como suas capacidades e desejo de mudanca.
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Viatriz de Intervencao

Descricao do padréo:

Descricao da situacao problema para o alcance do padrao :

Objetivo/Meta:

Atividades a Recursos
serem necessarios
desenvolvidas para o Resultados
(Detalnament desenvolvime  esperados
o da nto das
Execucao) atividades

Mecanismos e
indicadores
Responsaveis Prazos para avaliar o
alcance dos
resultados

Estratégias
para alcancar
0s
objetivos/meta
S
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Monitorar as acoes
implementadas de forma a
possibilitar possiveis
correcoes orientadas para o
i alcance dos objetivos

tracados

- Acles de
responsabilidade das
equipes;

- Acdes de
responsabilidade da
gestao municipal;

- Orienta as prioridades de

apoio;

‘- Orienta as prioridade de

EP; :
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Monitora as
acoes
implementadas

Execucéo
das acbes

de
Intervencdes

Planejamento contido de
acOes concretas para
intervencé&o sobre problemas
identificados como

Aplicacao de
método
Autoavalitivo

0[S O
problemas e
prioridades

Plano de
intervencao

,,\\»‘__—/’"!

prioridades

l

Ministério da
SUS+ Saude

Instrumento constituido por
padrdes de qualidade quanto o
que se espera em relacdo a
estrutura, aos processos e aos
resultados das acles da

Atencio Basica:

Diante da impossibilidade de
enfrentamento do conjunto de
problemas é desejavel que

sejam estabelecidas
prioridades de investimento.
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AMAQ - Organizacao da ferramenta

= Organizado a partir de duas unidades de analise para a
avaliacdo que agrupam os padrdoes de acordo com a competéncia
da Gestao e Equipe;

= As unidades de analise se dividem em 4 Dimensdes e essas em
13 Subdimensoes.
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Analise

A - Implantacao e Implementacdo da Atencao Béasica

no Municipio

B - Organizacao e Integracao da Rede de Atencao a
Gestao Municipal Saude

C - Gestédo do Trabalho

D - Participacao, Controle Social e Satisfacao do
Gestéo Usuario
E - Apoio Institucional

Gestao da F - Educacéo Permanente

Atencao Basica G - Gestao do Monitoramento e Avaliacao - M&A

Unidade Basica H - Infraestrutura e Equipamentos
de Saude | - Insumos, Imuno-biolégicos e Medicamentos
J — Perfil da Equipe
Perfil, Processo
de Trabalho e _
Atencdo integral a L —Atencao integral a Saude
Saude M — Participagéo, Controle Social e Satisfacado do

Il lec11AVIiA

K - Organizacao do Processo de Trabalho

Equipe




- Padroes de Qualidade

= Possuem carater incremental em si mesmo, cuja
avaliacdo da situacao analisada se da por meio de
escala numerica.

= Estao organizados de modo a possibilitar a
guantificacao das respostas autoavaliativas,
viabilizando a constituicao de classificacoes gerais
de qualidade.

Muito insatisfatorio Muito satisfatorio

012 3 456 7 8 9 10
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Escala numerica:
NUumero do Descricao do padrao de qualidade: grau de adequacéao

padrao afirmacao acerca da qualidade esperada do padréo a
g 4 Situacéo analisada

Detalhamento do padréo de qualidade: comentario
explicativo/detalhamento do padrao

& B
410 A equipe de atencédo basica retune-se 0123456789

periodicamente. 10
N

/A equipe realiza reunidoes periodicas (semanal ou quinzenal) com duracao
meédia de 2 horas. Utiliza esse momento para discutir questdes referentes
a organizacao do processo de trabalho, planejamento, educacao
permanente avallac;ao e integracdo com troca de experiéncias e
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Monitoramento

Orientar o processo de negociacao e contratualizacédo de metas e
compromissos entre equipes de AB e gestor municipal, assim como
entre este e as outras esferas de gestao do SUS;

Subsidiar a definicao de prioridades e programacao de acoOes para
melhoria da qualidade da AB, tanto para as equipes participantes,
guanto para os gestores das trés esferas de governo;

Promover o aprendizado institucional, ao permitir a identificacéo e
priorizacdo de desafios para melhoria da qualidade da AB, o
reconhecimento dos resultados alcancados e a efetividade ou
necessidade de aperfeicoamento das estratégias de intervencao;

Os esforcos de monitoramento deverdao contar com a acao direta
das gestdes municipais, estaduais e federal.




O Processo de Avaliacao Externa

« Certificacdo de desempenho das equipes de saude e gestao da
atencao basica,

— Verificacdo de evidéncias para um conjunto de padrbes
previamente determinados

— Verificacdo do desempenho alcancado para um conjunto de
Indicadores contratualizados

« Avaliacdo da rede local de saude pelas equipes da atencao basica;
« Avaliacdo da satisfacdo do usuario; e

« Estudo de base populacional sobre aspectos do acesso, utilizacéao e
gualidade da Atencao Basica em Saude.
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Dimensoes do Instrumento de Avaliacao Externa
do PMAQ

| — Gestéo para o Desenvolvimento da Atencao Basica
|| — Estrutura e Condi¢c6es de Funcionamento
Il — Valorizacao do Trabalhador
IV — Acesso e Qualidade da Atencao:
a) Organizacao do Trabalho
b) Atencao a Saude na Unidade Basica
c) Continuidade da Atencao na Rede
V — Acesso, Utilizacao, Participacao e Satisfacao do Usuario
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Métodos de Coleta do Instrumento de Avaliagéo\

Externa

Observacéo na Unidade Basica de Saude, facilitada por um
profissional da equipe

Analise documental na Secretaria Municipal de Saude, facilitado
pelo gestor municipal

Analise documental na Unidade Basica de Saude, facilitada por
um profissional da equipe

Entrevista na Unidade Basica de Saude com um profissional da
equipe

Entrevista na Unidade Basica de Saude com usuarios
Entrevista no domicilio com usuarios — saude da crianca
Entrevista no domicilio com usuarios — situacdes cronicas
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