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EDITORIAL

Prezados Colegas,

E com alegria que venho nesta edigéo do jornal do CEDAP partilhar com
vocés algumas realizagdes dos ultimos 3 anos da Administragdo do CEDAP.
Apesar da burocracia, caracteristica do Servigo Publico, e tendo em vista o
Decreto n° 14.710 de 14.08.2013, que estabelece diretrizes para contengéo
de despesas de custeio e de pessoal, conseguimos instalar 51 novos
condicionadores de ar splits.

Também fizemos contratos de manutengdo dos equipamentos médicos,
odontologicos e do Laboratério, contrato para manutencao de veiculos,
condicionadores de ar, contratagdo de pessoal (copeiras e manutengao
predial);

Além disso, adquirirmos os equipamentos citados na edi¢do anterior deste
jornal, adquirimos equipamentos para senha eletronica de chamadas, a ser
instalado ao final da reforma da Recepgéo, dando maior comodidade e
eficacia a nossa Recepgao.

Ampliamos o nosso quadro de recepcionistas, antigos digitadores, em 48%
(quarenta e oito por cento) e ainda estaremos contratando Agentes de
Portaria, até o final deste ano.

Na medida do possivel, estamos organizando os Bens Patrimoniais da
Unidade, com a devolugéo dos bens inserviveis que s6 ocupavam espagos, e
tombamento dos novos que estamos adquirindo.

Eleita a Comissao de Saude do
Trabalhador - CLST do CEDAP

Ocorreu nos dias 30 e 31 de julho de
2014, a eleicdo da Comissdo do
CLST -, que tem como objetivos
contribuir com a implantagdo do
Programa de Atencéo Integral a
Saude do Trabalhador — PAIST,
preservando o principio da
participacdo legitimadados
trabalhadores nos diversos niveis de
decisdo, e promover a saude
individual e coletiva no local de

trabalho, atuando no conjunto de fatores que agem direta e indiretamente
sobre a saude dos trabalhadores, ultrapassando a prevengéo de acidentes e
assegurando a participagao dos trabalhadores nas decisdes que envolvam a
garantia de boas condi¢des de trabalho.

Através de publicagéo no Diario Oficial da portaria de n°® 0042/2014 de 18 de
julho de 2014, foram abertas as inscri¢cdes, no periodo de 21 a 25 de julho, a
todos os trabalhadores do CEDAP interessados em participar da Comisséao.
Foraminscritos 12 (doze) candidatos, de varios setores da Unidade.

A apuragéao dos votos foi realizada dia 1° de agosto. Foram computadas 173
cédulas, assinalados um total de 753 votos e eleitos 4 membros titulares e 2
membros suplentes, que foram os mais votados. A Comissdo, que tera um
mandato de 2 anos, sera empossada pela Diretoria apds capacitagao.

Comisséo eleita:

Membros titulares:
Gilmar Assungéo dos Santos
Pedro Pereira dos Santos
Washington Silva Moura
Célia Costa Macedo da Silva

Membros suplentes:
Telma Regina Santos Franca
Lucia Maria Bispo Assis Sena
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Publicagéo do Centro Estadual Especializado em Diagnéstico e Pesquisa

Apos solicitagdes a SESAB, finalmente instalamos o 0800-2848184,
melhorando ainda mais a qualidade dos servigos prestados aos usuarios.
Além da Reforma da recepgdo, temos em andamento, na SUCAB, os
seguintes projetos: criagdo de 02 (duas) guaritas para uma melhor
visualizagdo dos portdes, readequacgdo dos setores CME, Almoxarifado,
Sala dos Motoristas, Sala de Manutencdo e Ampliagdo dos Vestiarios;
reforma e ampliagdo de copa, com a readequagéo dos espagos ocupados
hoje pela Gestao de Pessoas;

Infelizmente, por problemas de cunho legal na licitagdo, ndo conseguimos
realizar no ano de 2013, a reforma do espago do 2° andar, area
administrativa, ficando a mesma para data oportuna, uma vez que ndo ha
previsao de recursos financeiros.

No inicio de 2013, conseguimos aumentar o numero de vigilantes na
Unidade para 05 e estaremos implantando, no inicio deste segundo
semestre, o sistema de videomonitoramento do CEDAP, mais uma agéo
para melhorar a nossa seguranca.

Considerando, no entanto, as dificuldades aqui encontradas em
cumprimento a determinagdo do Excelentissimo Senhor Governador do
Estado, quanto a redugdo nos gastos publicos, continuaremos a envidar
esforgos na consecugao das melhorias na qualidade das agbes executadas
por esta Unidade de Saude.

Elisangela Araujo
Coordenadora Administrativa

CEDAP participa da 1 onda do Programa
de Fortalecimento da Gestao Publica do
Estado da Bahia

O PROGEST & uma iniciativa das £l

secretarias de Administracédo e
Planejamento com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento
(BID), que prevé aplicacdo de
recursos na gestéo publica estadual,
visando modernizar a prestagao de
servigo ao cidadéo, em especial aos
que necessitam dos servicos de
saude.

Estdo previstas acbes que
impliguem no aperfeicoamento de

processos e procedimentos da maquina publica, entre elas melhoria de
estruturas organizacionais, capacitacao de recursos humanos e a ampliagao
dos servigos de atendimento, assim como dos mecanismos para qualificagao
do gasto publico.

Foram selecionadas 31 Unidades de Saude, com base em indicadores sociais
e autoavaliagdo da gestédo. Representam o CEDAP, no primeiro momento do
programa, Anamaria Rizzato, Monica Araujo e Simone Porto.

Conhecendo Melhor: Farmacia

O servigo de Farmacia do CEDAP, além de

fornecer medicamentos antirretrovirais para
B os pacientes com HIV, medicamentos para o
B tratamento e profilaxia de Infecgdes
I oportunistas e outras DSTs, conta com
|\ equipe de farmacéuticos para atendimento
* individualizado aos paciente que procuram a
unidade para obter informagbes ou tirar
| duvidas relacionadas aos medicamentos e
tratamentos. Atendemos diariamente cerca

de 205 pacientes, chegando a quase 5000 pacientes/més.

Horario de funcionamento:
Exclusivamente para pacientes das 7 as 12 horas e das 13 as 17 horas, de
segunda a sexta-feira.
Para os funcionarios que necessitarem de algum medicamento do nosso
elenco, é necessario apresentar receita (com nome do funcionario) no horario
de 12as 13 horas, ouapoés as 17 horas.
Coordenadora: Maria Carolina Brito
N° de funcionarios: 6 farmacéuticos + 10 terceirizados + 1 Administrativo
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Um Balan¢o do Semestre

Chegamos ao final de um semestre atipico em fungédo da Copa do Mundo,
com a reforma da recepgdo ndo concluida e com problemas de
abastecimento, que na medida do possivel, estamos tentando contornar.
Apesar de tudo, estamos evoluindo e isso é o mais importante. Melhoramos
o nivel de organizagdo, recebemos novos colaboradores e alguns
equipamentos que, quando tiverem a instalagdo concluida, contribuirdo
para melhoria da qualidade da assisténcia.

Adquirimos dois novos geradores, cadeiras odontolégicas e um
retossigmoidoscépio. Estamos com alguns processos licitatérios
avangados, aguardando a possibilidade de empenho para seguir nos
processos de compra, entre eles: aquisicdo de sistemas de video
monitoramento, aquisicdo de mobiliario para a recepgéo, contratagdo de
servigo de arquitetura para redimensionamento das instalagdes do centro,
contratagéo de servigos de reestruturacdo elétrica, etc. Sdo muitas as
necessidades e estamos atentos as prioridades. Muitas vezes os recursos
chegam com fins especificos e por questdes legais ndo podem ser
desviados em prol das prioridades. Agestéo de recursos publicos ndo é
simples, especialmente em periodo eleitoral.

Algumas mudancas, no entanto, dependem pouco de recursos financeiros e
muito do empenho, dedicagéo, relagéo intersetorial e interpessoal. Assim
sendo, nos dedicamos a rever alguns fluxos no Ambulatério de Virologia,
objetivando uma melhor organizagéo do atendimento e melhor adesédo ao
tratamento. Este fluxo esta direcionado ao acolhimento de cerca de 500
usuarios que chegam, sem agendamento, com os mais variados motivos,
sendo o principal a busca de receita (SICLOM) para manutengédo do
tratamento. Estabelecemos que todos usuarios ndo agendados serédo
avaliados por enfermeiros que classificardo as prioridades e orientardo o
agendamento. A idéia inicial é fazer este acolhimento e, na medida em que
este fluxo esteja organizado e a demanda de ndo agendados diminuir,
possibilitar a interagéo dos enfermeiros com os médicos, uma melhoria da
qualidade do atendimento e melhor adeséo.

Paralelamente, estamos avangando na estruturagdo do NEP, Nucleo de
Ensino e Pesquisa, que em agosto inaugurou a sua primeira Sesséo
Cientifica, conjunta com HUPES. O CEDAP compareceu em peso,
denotando o interesse da equipe em capacitagado e atualizagdo — parabéns,
equipe CEDAP! Em breve receberemos uma nova turma do Permanecer
SUS, contribuindo também para qualificagéo de novos profissionais.

Enfim seguimos em nossos planos rumo a exceléncia!

Nosso desejo de Boas Vindas aos recém-chegados, nosso agradecimento
atodos os colaboradores envolvidos nas novas mudangas.

Novo Fluxo na Virologia

“Todos juntos somos fortes
Somos flecha e somos arco
Todos nés no mesmo barco

Né&o ha nada pra temer”

Prezados colaboradores, aproveito este veiculo de comunicagdo para
informar recente mudanga de fluxo de atendimentos dos usuarios NAO
agendados que chegam ao Ambulatério da Virologia:

A proposta é favorecer o acolhimento e agendamento destes usuarios que,
na maioria das vezes, comparecem ao CEDAP com interesse em pegar a
receita dos Anti-retrovirais, o SICLOM, mais comumente chamado, e
acabam por causar um congestionamento no ambulatério. Estes usuarios,
motivados pela dificuldade de agendamento de consulta com infectologista
comparecem ao Centro na tentativa de obté-la. Assim, literalmente, batem
na porta dos consultérios e abordam os médicos, que liberaram as receitas,
muitas vezes, sem fazer o atendimento como preconizado.

O que deveria ser a excegdo, passou a ser regra, formando-se um CICLO

EXPEDIENTE

Governador do Estado Fotografia

Jacques Wagner Anamaria Rizzato
Secretario da Saude do Estado Daniel Lopes

Washington Luis Silva Couto Maria Angélica Reis Cardoso
Diretor do CEDAP Jornalista responsavel
Adriano Oliveira Daniel Lopes (estagiario)
Colaborador Diagramacéao

Nalton Emanuel Menezes Michael Sants
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VICIOSO o qual, com esta proposta, objetivamos torna-lo VIRTUOSO. Para
isso, é fundamental o entendimento e colaboragdo de todos. O qué,
inicialmente, parece confuso, com certeza ira sendo clarificado, na medida em
que for sendo colocado em pratica.

N&o ha davidas de que mudangas sempre causam desconforto e tenséo. E
como o sapato novo, bonito, porém desconfortavel (as mulheres que o digam!)
e que, com o tempo, vai se amoldando aos pés até que esquecemos que ele
existe. Temos que ter cuidado em escolhé-lo, ndo basta ser bonito, tem que ser
confortavel... E foi assim que fizemos. Ao longo dos ultimos trés meses foram
varias reunides envolvendo varios setores no sentido de divulga-lo e dirimir
duvidas. Da teoria para a pratica tropegos acontecem e devemos ter o bom
senso de avaliar cuidadosamente, atender, na medida do possivel, a
expectativa do nosso usuario cliente e levar o problema para a Coordenagéo
para, juntos, revermos e reformularmos o fluxo. E o PDCA (Plan, Do, Check,
Act), na pratica!

Resumidamente, o fluxo compreende a recepgéo do usuario, a abertura do
SAH, nos moldes como acontece com o CTA, encaminhamento dele para a
escuta com os enfermeiros (s&o dois no ambulatério e um no HD) que fazem a
classificagdo de risco para definir a necessidade ou ndo de atendimento pelo
infectologista do HD. Os usuarios classificados como risco moderado ou alto
serdo encaminhados para agendamento de consulta através do
preenchimento de um formulario especifico (Solicitagdo de Agendamento),
que foi desenvolvido para atender ambos os ambulatérios e que devem ser
preenchidos de acordo com um sistema de codificagdo também desenvolvido
com a colaboragdo da recepgdo e de varios profissionais da equipe, com
objetivo de facilitar a comunicagéo com o Setor de Marcagéo.

A idéia é que todos utilizem este formulario para solicitar qualquer tipo de
agendamento e que o usuario seja orientado a dirigir-se de volta a recepg¢ao
que, por sua vez o orienta para a marcagao.

Com este olhar tudo parece simples. Resta a equipe se apropriar e coloca-lo

em pratica. As pedras do caminho nés vamos desviando até que sejam todas
removidas.

Dialogando com a Colega

Nesta edicdo do CEDAP InformAgado, o Dialogando com a Colega
conversou com lvonete Guerra, uma das funcionarias que vem recebendo
elogios através de manifestagédo na Ouvidoria.

Servidora da SESAB desde 1994, lvonete comegou no CICAN fazendo um
estagio de 03 meses. Depois da experiéncia como estagiaria foi transferida
para o Centro de DTS/CTA/COAS para exercer a fungdo de recepcionista,
sendo mais tarde a sua porta de entrada ao CEDAP, na época CREAIDS.

Nete, como também é conhecida, sempre gostou de trabalhar com o
publico e sua fungéo no CEDAP é acolher os usuarios da Unidade. “Amo o
que fago, me coloco no lugar do préximo, acolho os usuarios tentando
ajuda-los.” Para lvonete, os elogios recebidos pela Ouvidoria sao resultado
de sua atengao aos usuarios da Unidade.

Colabore com o CEDAP Inform Ag¢éao enviando sua noticia,
sugestoées e criticas. Procure-nos na Gestao de Pessoas.
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