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IInnttrroodduuççããoo  
  
  
OO  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ffooii  ddeesseennvvoollvviiddoo  ppeelloo  DDaattaassuuss  eemm  22000077  ccoommoo  uummaa  ffuunncciioonnaalliiddaaddee  
ddoo  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  ddee  AAggrraavvooss  ddee  NNoottiiffiiccaaççããoo,,  vveerrssããoo  nneett..  SSeeuu  pprriinncciippaall  
oobbjjeettiivvoo  éé  ccoommpplleemmeennttaarr  oo  pprroocceessssoo  ddee  aappooiioo  ddee  iinnvveessttiiggaaççããoo  ee  ddaarr  ssuubbssííddiiooss  aa  
aannáálliissee  ddaass  iinnffoorrmmaaççõõeess  ddee  vviiggiillâânncciiaa  eeppiiddeemmiioollooggiiccaa..  
  
SSeeuu  oobbjjeettiivvoo  eessppeeccííffiiccoo  éé  eennvviiaarr  ooss  ddaaddooss  ddaa  ffiicchhaa  ddee  nnoottiiffiiccaaççããoo//iinnvveessttiiggaaççããoo,,  ppoorr  
mmeeiioo  mmaaggnnééttiiccoo,,  ddooss  ccaassooss  nnoottiiffiiccaaddooss  ffoorraa  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  rreessiiddêênncciiaa  ((mmuunniiccííppiioo  ddee  
nnoottiiffiiccaaççããoo))  ppaarraa  oo  mmuunniiccííppiioo  ddee  rreessiiddêênncciiaa..    
  
EEssttee  iinnssttrruuttiivvoo,,  ppoorr  ssuuaa  vveezz,,  tteemm  ccoommoo  ffiinnaalliiddaaddee  aauuxxiilliiaarr  ooss  uussuuáárriiooss  ddoo  SSiinnaann  NNeett  nnaa  
uuttiilliizzaaççããoo  ddoo  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo..    
  
SSuussppeennssoo  eemm  vveerrssõõeess  aanntteerriioorreess  ppoorr  pprroobblleemmaass  ooppeerraacciioonnaaiiss,,  oo  fflluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ffooii  
rreeaaddeeqquuaaddoo  ààss  rreeggrraass  ddoo  ssiisstteemmaa  ee  rreeffoorrmmuullaaddoo  aa  ffiimm  ddee  aatteennddeerr  aass  nneecceessssiiddaaddeess  ddooss  
uussuuáárriiooss..    
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CCaappííttuulloo  0011    --  EEnnvviioo  ddee  rreeggiissttrrooss  ppaarraa  oo  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  
  
  
CCoonnssiiddeerraannddoo  aass  rreeggrraass  ddoo  ssiisstteemmaa,,  ddee  qquuee  ttooddooss  ooss  mmuunniiccííppiiooss  iinnffoorrmmaattiizzaaddooss  
ddeevveerrããoo  ddiiggiittaarr  ttaannttoo  ooss  ccaassooss  rreessiiddeenntteess  nnoo  pprróópprriioo  mmuunniiccííppiioo,,  qquuaannttoo  ààqquueelleess  
rreessiiddeenntteess  eemm  oouuttrrooss  mmuunniiccííppiiooss,,  rreeggrraass  ttaammbbéémm  ffoorraamm  eessttaabbeelleecciiddaass  ppaarraa  oo  FFlluuxxoo  ddee  
RReettoorrnnoo..  
  
OO  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo  ddoo  ssiisstteemmaa  ddeevveerráá  sseerr  uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  eennvviiaarr  aa  
nnoottiiffiiccaaççããoo//iinnvveessttiiggaaççããoo  ddoo  llooccaall  ddee  nnoottiiffiiccaaççããoo  ppaarraa  oo  llooccaall  ddee  rreessiiddêênncciiaa  ddoo  ccaassoo..  
  
OO  eennvviioo  ddaass  nnoottiiffiiccaaççõõeess//iinnvveessttiiggaaççõõeess  ppaarraa  oo  FFlluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo,,  ppooddee  ooccoorrrreerr  ddee  dduuaass  
mmaanneeiirraass,,  mmaannuuaall  ((mmaarrccaaççããoo  ddee  uumm  ffllaagg  nnoo  ssiisstteemmaa))  oouu  aauuttoommááttiiccoo  ((aappóóss  aa  mmeettaaddee  ddoo  
pprraazzoo  ddee  eenncceerrrraammeennttoo  ddaa  iinnvveessttiiggaaççããoo  ppeelloo  ssiisstteemmaa  nnoo  mmoommeennttoo  ddaa  ttrraannssffeerrêênncciiaa))..  
  

  
NNOOTTAA  11  

  
AA  hhaabbiilliittaaççããoo  ddee  ffoorrmmaa  mmaannuuaall  sseerráá  ffeeiittaa  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aa  ddeecciissããoo  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  
nnoottiiffiiccaaççããoo,,  nnaass  sseegguuiinntteess  ssiittuuaaççõõeess::  

aa))  QQuuaannddoo  ffoorr  pprreeeenncchheerr  aappeennaass  aa  FFiicchhaa  ddee  NNoottiiffiiccaaççããoo;;  
bb))  QQuuaannddoo  nnããoo  ttiivveerr  mmaaiiss  ddaaddooss  aa  sseerreemm  iinncclluuííddooss  nnoo  FFiicchhaa  ddee  IInnvveessttiiggaaççããoo;;  
cc))  QQuuaannddoo  oo  ccaassoo  ffoorr  eenncceerrrraaddoo..  
  
  

  
OOss  aaggrraavvooss  qquuee  ssããoo  hhaabbiilliittaaddooss  ppaarraa  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ddee  ffoorrmmaa  mmaannuuaall   oouu  
aauuttoommáátt iiccaa  ssããoo::  
    
QQuuaaddrroo  II  ––  DDooeennççaass  ddee  NNoottiiffiiccaaççããoo  CCoommppuullssóórriiaa  hhaabbiilliittaaddaass  ppaarraa  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ddee  ffoorrmmaa  
mmaannuuaall  oouu  aauuttoommááttiiccaa    

BBoottuulliissmmoo  IInnfflluueennzzaa  HHuummaannaa  ppoorr  nnoovvoo  ssuubbttiippoo  
((ppaannddêêmmiiccoo))  

CCaarrbbúúnnccuulloo  oouu  AAnnttrraazz  LLeeiisshhmmaanniioossee  VViisscceerraall  

CCóólleerraa  LLeeppttoossppiirroossee  

CCooqquueelluucchhee  MMaalláárriiaa  

DDeenngguuee  MMeenniinnggiittee  

DDiifftteerriiaa  PPeessttee  

DDooeennççaa  ddee  CChhaaggaass  AAgguuddaa  RRaaiivvaa  HHuummaannaa  

DDooeennççaa  ddee  CCrreeuuttzzffeellddtt  ––  JJaaccoobb  SSííffiilliiss  nnããoo  eessppeecciiffiiccaaddaa  

DDooeennççaass  EExxaanntteemmááttiiccaass  SSíínnddrroommee  ddoo  CCoorrrriimmeennttoo  UUrreettrraall  eemm  
HHoommeemm  

EEvveennttooss  AAddvveerrssooss  ppóóss--vvaacciinnaaççããoo  SSíínnddrroommee  ddaa  RRuubbééoollaa  CCoonnggêênniittaa  

FFeebbrree  AAmmaarreellaa  SSíínnddrroommee  IIccttéérriiccaa  AAgguuddaa  

FFeebbrree  ddoo  NNiilloo  SSíínnddrroommee  RReessppiirraattóórriiaa  AAgguuddaa  

FFeebbrree  MMaaccuulloossaa//  RRiicckkeettttssiioosseess  TTééttaannoo  AAcciiddeennttaall  

FFeebbrree  TTiiffóóiiddee  TTééttaannoo  NNeeoonnaattaall  

HHaannttaavviirroossee  TTuullaarreemmiiaa  

HHeeppaattiitteess  VViirraaiiss  VVaarrííoollaa  
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PPaarraa  aallgguunnss  aaggrraavvooss  aa  nnoottiiffiiccaaççããoo  ssoommeennttee  sseerráá  lliibbeerraaddaa  mmaannuuaallmmeennttee..  SSããoo  eelleess::  
  
QQuuaaddrroo  IIII  ––  DDooeennççaass  ddee  NNoottiiffiiccaaççããoo  CCoommppuullssóórriiaa  hhaabbiilliittaaddaass  ddee  ffoorrmmaa  mmaannuuaall  ppaarraa  FFlluuxxoo  ddee  
RReettoorrnnoo    

  
  
AAiinnddaa  nnããoo  eessttáá  pprreevviissttoo  oo  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo  ppaarraa  ooss  sseegguuiinntteess  aaggrraavvooss::  
  
  
QQuuaaddrroo  IIIIII  ––  DDooeennççaass  ddee  NNoottiiffiiccaaççããoo  CCoommppuullssóórriiaa  nnããoo  ddiissppoonníívveeiiss  ppaarraa  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo    

  
DDooeennççaass  RReellaacciioonnaaddaass  àà  SSaaúúddee  ddoo  TTrraabbaallhhaaddoorr::  

••  AAcciiddeennttee  ccoomm  eexxppoossiiççããoo  aa  mmaatteerriiaall  bbiioollóóggiiccoo;;  
••  AAcciiddeennttee  ddee  ttrraabbaallhhoo  ddee  ggrraavvee;;  
••  CCâânncceerr  RReellaacciioonnaaddoo  aaoo  TTrraabbaallhhoo;;  
••  DDeerrmmaattoosseess  OOccuuppaacciioonnaaiiss;;  
••  LLeessõõeess  ppoorr  EEssffoorrççooss  RReeppeettiittiivvooss  //  DDiissttúúrrbbiiooss  OOsstteeoommuussccuullaarreess  

RReellaacciioonnaaddooss  aaoo  TTrraabbaallhhoo  ––  ((LLEERR  //  DDOORRTT));;  
••  PPnneeuummooccoonniioosseess  
••  PPeerrddaa  AAuuddiittiivvaa  IInndduuzziiddaa  ppoorr  RRuuííddoo  ––  PPAAIIRR  
••  TTrraannssttoorrnnooss  MMeennttaaiiss  RReellaacciioonnaaddooss  aaoo  TTrraabbaallhhoo..  

EEppiizzoooottiiaa  
FFiillaarriioossee  nnããoo  eessppeecciiffiiccaaddaa  
HHaannsseennííaassee  
TTrraaccoommaa  
TTuubbeerrccuulloossee  
VVaarriicceellaa  

  
  
OObbsseerrvvaaççããoo::   
AAppóóss  aa  lliibbeerraaççããoo  ddaass  nnoottiiffiiccaaççõõeess//iinnvveessttiiggaaççõõeess  ppaarraa  oo  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo,,  oo  rreeggiissttrroo  ffiiccaa  
bbllooqquueeaaddoo  nnoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  nnoottiiffiiccaaççããoo  ppaarraa  aalltteerraaççããoo  ee  eexxcclluussããoo  ee  nnããoo  ppooddee  sseerr  
ddeessmmaarrccaaddoo  ccoomm  oo  oobbjjeettiivvoo  ddee  nnããoo  ooccoorrrreerr  ssuuppeerrppoossiiççããoo  ddaass  iinnffoorrmmaaççõõeess  iinncclluuííddaass  
ppeelloo  llooccaall  ddee  rreessiiddêênncciiaa  ((mmuunniiccííppiioo  qquuee  ffiinnaalliizzaarráá  aa  iinnvveessttiiggaaççããoo,,  aaccrreesscceennttaannddoo  ooss  
ddeemmaaiiss  ddaaddooss  ddaa  ffiicchhaa  ddee  iinnvveessttiiggaaççããoo)),,  rreessppoonnssáávveell  ppeelloo  eenncceerrrraammeennttoo  ddoo  ccaassoo..  

Acidentes por Animais Peçonhentos  
Aids Adulto e Criança  
Atendimento Anti-Rábico Humano  
Criança Exposta ao HIV 
Esquistossomose  
Gestante HIV  
Intoxicação Exógena  
Leishmaniose Tegumentar Americana  
Paralisia Flácida Aguda/ Poliomielite  
Pneumonia 
Rotavirus 
Sífilis Congênita  
Sífilis em Gestante  
Toxoplasmose Congênita 
Doenças causadas por protozoários complicando a gravidez, o parto e o puerpério 
(Toxoplasmose Gestacional) 
Violência Doméstica, sexual e/ou outras violências 
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PPaarraa  ooss  ccaassooss  eemm  qquuee  oo  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo  éé  lliibbeerraaddoo  aauuttoommaattiiccaammeennttee  ppeelloo  ssiisstteemmaa,,  
aaddoottaamm--ssee  ooss  sseegguuiinntteess  pprraazzooss::  
  
  
QQuuaaddrroo  IIVV  ––  PPrraazzooss  ppaarraa  lliibbeerraaççããoo  aauuttoommááttiiccaa  ppaarraa  oo  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo    

  
AAggrraavvoo  

PPrraazzoo  ppaarraa  
eenncceerrrraammeennttoo  

PPrraazzoo  ppaarraa  lliibbeerraaççããoo  
aauuttoommááttiiccaa  ppaarraa  oo  
FFlluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo  

BBoottuulliissmmoo  
CCaarrbbúúnnccuulloo  oouu  AAnnttrraazz  
CCóólleerraa  
CCooqquueelluucchhee  
DDeenngguuee  
DDiifftteerriiaa  
DDooeennççaa  ddee  CChhaaggaass  AAgguuddaa  
DDooeennççaa  ddee  CCrreeuuttzzffeellddtt  ––  JJaaccoobb  
DDooeennççaass  EExxaanntteemmááttiiccaass  ((SSaarraammppoo  ee  
RRuubbééoollaa))  
EEvveennttooss  AAddvveerrssooss  PPóóss--vvaacciinnaaççããoo  
FFeebbrree  AAmmaarreellaa  
FFeebbrree  ddoo  NNiilloo  
FFeebbrree  MMaaccuulloossaa//  RRiicckkeettttssiioosseess  
FFeebbrree  TTiiffóóiiddee  
HHaannttaavviirroosseess  
IInnfflluueennzzaa  HHuummaannaa  ppoorr  nnoovvoo  ssuubbttiippoo  
((ppaannddêêmmiiccoo))  
LLeeiisshhmmaanniioossee  VViisscceerraall    
LLeeppttoossppiirroossee  
MMaalláárriiaa  
MMeenniinnggiittee  
PPeessttee  
RRaaiivvaa  HHuummaannaa  
SSííffiilliiss  nnããoo  eessppeecciiffiiccaaddaa  
SSíínnddrroommee  ddoo  CCoorrrriimmeennttoo  UUrreettrraall  eemm  HHoommeemm  
SSíínnddrroommee  RReessppiirraattóórriiaa  AAgguuddaa  
SSíínnddrroommee  IIccttéérriiccaa  AAgguuddaa  
TTééttaannoo  AAcciiddeennttaall    
TTééttaannoo  NNeeoonnaattaall  
TTuullaarreemmiiaa  
VVaarrííoollaa  
VVaarriicceellaa  

  
  
  
  

6600  ddiiaass  aappóóss  aa  ddaattaa  
nnoottiiffiiccaaççããoo  

  
  
  
  

3311  ddiiaass  aappóóss  aa  ddaattaa  
ddee  nnoottiiffiiccaaççããoo  

HHeeppaattiitteess  VViirraaiiss  
SSíínnddrroommee  ddaa  RRuubbééoollaa  CCoonnggêênniittaa  

118800  ddiiaass  aappóóss  aa  ddaattaa  
nnoottiiffiiccaaççããoo  

9911  ddiiaass  aappóóss  aa  ddaattaa  
ddee  nnoottiiffiiccaaççããoo  
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CCaappii ttuulloo  0022  --  IIddeenntt ii ff iiccaaççããoo  ddooss  rreeggiissttrrooss  hhaabbii ll ii ttaaddooss  ppeelloo  ssiisstteemmaa  ppaarraa  
FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  
  
  
NNoo  mmoommeennttoo  ddaa  ttrraannssffeerrêênncciiaa,,  oo  ssiisstteemmaa  iiddeennttiiffiiccaarráá  ooss  rreeggiissttrrooss  qquuee  ddeevveerrããoo  iirr  ppaarraa  oo  
fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo,,  iiddeennttiiffiiccaannddoo--ooss  ddaa  sseegguuiinnttee  ffoorrmmaa::    
  

11..  MMuunniiccííppiiooss  ddee  nnoottiiffiiccaaççããoo  ddiiffeerreennttee  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  rreessiiddêênncciiaa;;  
  
22..  MMuunniiccííppiioo  ddee  rreessiiddêênncciiaa  ddiiffeerreennttee  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  ccoonnffiigguurraaççããoo;;  

  
33..  RReeggiissttrrooss  qquuee  ffaazzeemm  ppaarrttee  ddaa  rreellaaççããoo  ddee  aaggrraavvooss  qquuee  hhaabbiilliittaamm  ppaarraa  FFlluuxxoo  ddee  

RReettoorrnnoo  ddee  ffoorrmmaa  aauuttoommááttiiccaa  ((QQuuaaddrroo  II));;  
  

44..  NNoottiiffiiccaaççããoo  nnããoo  eenncceerrrraaddaa  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aa  mmeettaaddee  ddoo  pprraazzoo  ddee  eenncceerrrraammeennttoo  
ddoo  aaggrraavvoo  ––  ffiinnaalliizzaaddaa  aauuttoommaattiiccaammeennttee  ppeelloo  ssiisstteemmaa  oouu  nnoottiiffiiccaaççããoo  ddeennttrroo  ddoo  
pprraazzoo  ddee  eenncceerrrraammeennttoo  ddeeffiinniiddoo  ppaarraa  oo  aaggrraavvoo..  

  
EEsstteess  rreeggiissttrrooss,,  nnoo  mmoommeennttoo  ddee  ggeerraaççããoo  ddoo  lloottee,,  sseerrããoo  iinncclluuííddooss  nnoo  lloottee  ddee  
ttrraannssffeerrêênncciiaa  ccoomm  oo  ccaammppoo  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  iigguuaall  aa  11  ((rreeggiissttrrooss  aattuuaalliizzaaddooss  ddee  ffoorrmmaa  
aauuttoommááttiiccaa  oouu  mmaannuuaall))  ee  ccoomm  nnúúmmeerroo  ddoo  lloottee  vvaazziioo ..  
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CCaappii ttuulloo  0033  --  DDoowwnnllooaadd  ddaass  nnoott ii ff iiccaaççõõeess  hhaabbii ll ii ttaaddaass  ppaarraa  oo  FFlluuxxoo  ddee  
RReettoorrnnoo  
  
AA  eexxeeccuuççããoo  ddaa  rroottiinnaa  ee  oo  rreecceebbiimmeennttoo  ddoo  aarrqquuiivvoo  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ddeevveerrããoo  sseerr  
aacceessssaaddooss  ppeelloo  mmuunniiccííppiioo  sseemmaannaallmmeennttee,,  aattrraavvééss  ddaa  ppáággiinnaa  
hhttttpp::////wwwwww..ssaauuddee..ggoovv..bbrr//ssiinnaann__nneett..    
  
  

  
NNOOTTAA  22  

  
OO  aacceessssoo  aa  ppáággiinnaa  ppeellooss  mmuunniiccííppiiooss  ooccoorrrree  aattrraavvééss  ddee  ccaaddaassttrroo  ddoo  uussuuáárriioo  nnoo  
SSiisstteemmaa  ddee  CCaaddaassttrroo  ddee  SSiisstteemmaass  ee  PPeerrmmiissssõõeess  ddee  UUssuuáárriiooss  ––  CCSSPPUUWWEEBB..  OO  
ccaaddaassttrroo  ddooss  uussuuáárriiooss  ddeevvee  sseerr  rreeaalliizzaaddoo  ppeelloo  iinntteerrllooccuuttoorr  ddoo  SSiinnaann  oouu  oouuttrroo  uussuuáárriioo  
qquuee  ppoossssuuii  oo  ppeerrffiill  ccaaddaassttrraaddoorr  nnoo  CCSSPPUUWWEEBB..  OOuuttrraass  iinnffoorrmmaaççõõeess,,  ccoonnssuullttaarr  oo  
MMaannuuaall  ddoo  UUssuuáárriioo  --  CCSSPPUU  ddiissppoonníívveell  nnoo  ssiittee  ddoo  SSiinnaann  ((wwwwww..ssaauuddee..ggoovv..bbrr//ssiinnaannwweebb))..  
  
  
    
  

33..11    AAcceessssoo  aaoo  ssiittee  SSiinnaann  NNeett  
  

aa))  AAcceessssaarr  oo  lliinnkk  ddoo  SSiinnaann  NNeett::  wwwwww..ssaauuddee..ggoovv..bbrr//ssiinnaann__nneett;;  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

bb))  DDiiggiittaarr  oo  uussuuáárriioo  ee  sseennhhaa;;  
  
  
  

  
NNOOTTAA  33  

  
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eemm  aallgguunnss  eessttaaddooss,,  aa  rreeggiioonnaall  ddee  ssaaúúddee  rreeaalliizzaa  aa  ddiiggiittaaççããoo  ddee  
ccaassooss  ddee  mmuunniiccííppiiooss  nnããoo  iinnffoorrmmaattiizzaaddooss,,  aa  rroottiinnaa  ddoo  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo  ddeevveerráá  sseerr  
rreeaalliizzaaddaa  ppeellaa  pprróópprriiaa  rreeggiioonnaall  ddee  ssaaúúddee  sseemmaannaallmmeennttee,,  rreecceebbeennddoo  aassssiimm,,  oo  fflluuxxoo  ddee  
rreettoorrnnoo  ddooss  mmuunniiccííppiiooss  ddooss  qquuaaiiss  eellaa  ddiiggiittaa,,  uumm  ppoorr  uumm..  
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NNOOTTAA  44  

  
OOss  DDiissttrriittooss  SSaanniittáárriiooss  ppaarraa  tteerreemm  aacceessssoo  aaoo  aarrqquuiivvoo  ddee  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo  ddee  
nnoottiiffiiccaaççõõeess//iinnvveessttiiggaaççõõeess  ddee  oouuttrrooss  mmuunniiccííppiiooss  ddeevveerrããoo  aagguuaarrddaarr  aa  eexxeeccuuççããoo  ddaa  
rroottiinnaa  ppeelloo  mmuunniiccííppiioo  aaoo  qquuaall  ffaazzeemm  ppaarrttee..  
  
  
  

33..22    RRoottiinnaass  ddiissppoonníívveeiiss  ddoo  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  
  

••  RReellaattóórriioo  GGeerreenncciiaall  ––  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo;;  
  

••  GGeerraarr  aarrqquuiivvoo  ddee  ccoonnffeerrêênncciiaa;;  
  

••  BBaaiixxaarr  aarrqquuiivvoo  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo;;  
  

••  LLiibbeerraa  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo..  
  

  

  
  

33..22..11  RReellaattóórr iioo  GGeerreenncciiaall   ––  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  
  

AA  ffiinnaalliiddaaddee  ddoo  RReellaattóórriioo  GGeerreenncciiaall  éé  ppeerrmmiittiirr  aaooss  uussuuáárriiooss  vviissuuaalliizzaarr  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  
qquuee  eessttããoo  ddiissppoonníívveeiiss  ppaarraa  ddoowwnnllooaadd..  EEssttããoo  ddiissppoonníívveeiiss  ppaarraa  vviissuuaalliizzaaççããoo  ooss  ccaammppooss::  
nnúúmmeerroo  ddaa  nnoottiiffiiccaaççããoo,,  ddaattaa  ddee  nnoottiiffiiccaaççããoo,,  ccóóddiiggoo  ddoo  CCIIDD,,  mmuunniiccííppiioo  ddee  nnoottiiffiiccaaççããoo  ee  
ppoossssuuii  iinnvveessttiiggaaççããoo  11..  
  

33..22..11..11  AAcceessssoo  aaoo  RReellaattóórriioo  GGeerreenncciiaall  
  

aa))  CClliiccaarr  eemm  RReellaattóórriioo  GGeerreenncciiaall  ––  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  
  
  
  

  
  
  

                                                                                                            
11  OO  ccaammppoo  PPoossssuuii  IInnvveessttiiggaaççããoo  ffooii  ccrriiaaddoo  nnoo  rreellaattóórriioo  ggeerreenncciiaall  ddoo  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ccoomm  aa  ffiinnaalliiddaaddee  ddee  
iinnffoorrmmaarr  ssee  aa  nnoottiiffiiccaaççããoo  aa  sseerr  bbaaiixxaaddaa  nnoo  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo  ppoossssuuii  iinnffoorrmmaaççõõeess  nnaa  iinnvveessttiiggaaççããoo,,  
ccoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  aallgguunnss  aaggrraavvooss  ssããoo  nnoottiiffiiccaaddooss  aa  ppaarrttiirr  ddaa  ssuussppeeiiççããoo  ddoo  ccaassoo,,  nnããoo  sseennddoo  aassssiimm,,  
oobbrriiggaattóórriiaa  aa  ddiiggiittaaççããoo  ddaa  iinnvveessttiiggaaççããoo  nnoo  mmoommeennttoo  ddaa  nnoottiiffiiccaaççããoo..  
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bb))  IIddeennttiiffiiccaarr  oo  nnoommee  ddoo  mmuunniiccííppiioo  qquuee  iirráá  bbaaiixxaarr  oo  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo;;  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

cc))  CClliiccaarr  eemm  OOKK;;  
  
  

OObbsseerrvvaaççããoo::   
AAoo  ddiiggiittaarr  oo  nnoommee  ddoo  mmuunniiccííppiioo,,  cclliiccaarr  eemm  TTAABB  ee  aagguuaarrddaarr  aa  bbuussccaa  ppeelloo  mmuunniiccííppiioo::  
  
  
    
  
  
  
  

  
IIMMPPOORRTTAANNTTEE  

  
EEssttããoo  ddiissppoonníívveeiiss  ppaarraa  vviissuuaalliizzaaççããoo  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ddeessddee  22000077..  

  

  
  

dd))  VViissuuaalliizzaarr  oo  rreellaattóórriioo..  
  

  
NNOOTTAA  55  

  
DDeeppooiiss  ddee  iinnffoorrmmaaddoo  oo  mmuunniiccííppiioo,,  oo  ssiisstteemmaa  iiddeennttiiffiiccaa  nnaa  bbaassee  ddee  ddaaddooss  nnaacciioonnaall  
ttooddaass  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  qquuee  ppoossssuueemm::  
  

11..  MMuunniiccííppiioo  ddee  rreessiiddêênncciiaa  ccoonnffoorrmmee  sseelleecciioonnaaddoo;;  
22..  HHaabbiilliittaaddaa  ppaarraa  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo;;  
33..  DDooeennççaass  oouu  aaggrraavvooss  ccoonnffiigguurraaddooss  ccoommoo  ccoommppuullssóórriiooss  oouu  

nnaacciioonnaaiiss..  
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NNOOTTAA  66  

  
DDeevviiddoo  aa  aalltteerraaççõõeess  nnaa  mmaanneeiirraa  ddee  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ddaa  eexxiissttêênncciiaa  ddee  iinnvveessttiiggaaççããoo  nnaa  
bbaassee  OORRAACCLLEE  ((bbaassee  nnaacciioonnaall))  ee  nnaa  oorrddeemm  ddee  aapplliiccaaççããoo  ddaass  ccrrííttiiccaass  ddaa  iinnvveessttiiggaaççããoo  
ddooss  aaggrraavvooss  ccoonnffiirrmmaaddooss  ((““ccaammppooss  ddaa  iinnvveessttiiggaaççããoo””  ssaallvvooss  nnaa  ttaabbeellaa  ddee  nnoottiiffiiccaaççããoo  
aappeennaass  ssee  aa  iinnvveessttiiggaaççããoo  ffoorr  ssaallvvaa  ccoomm  ssuucceessssoo)),,  oo  ccaammppoo  ppoossssuuii  iinnvveessttiiggaaççããoo  ffiiccaarráá  
sseemm  iinnffoorrmmaaççããoo  ppaarraa  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  jjáá  eexxiisstteenntteess  nnoo  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo,,  oouu  sseejjaa,,  
nnoottiiffiiccaaççõõeess  aanntteerriioorreess  aa  aalltteerraaççõõeess  ooccoorrrriiddaass  nnoo  ppaattcchh  44..11..  
  
  
  
  

33..22..22  GGeerraarr  AArrqquuiivvoo  ddee  CCoonnffeerrêênncciiaa  
  
AA  rroottiinnaa  GGeerraarr  AArrqquuiivvoo  ddee  CCoonnffeerrêênncciiaa  ffooii  ddeesseennvvoollvviiddoo  ccoomm  aa  ffiinnaalliiddaaddee  ddee  ffaacciilliittaarr  aa  
iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ddee  nnoottiiffiiccaaççõõeess  eexxiisstteenntteess  nnoo  bbaannccoo  ddee  ddaaddooss  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  rreessiiddêênncciiaa,,  
uummaa  vveezz  qquuee  ttooddaass  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ((aannttiiggaass  ee  nnoovvaass))  eessttããoo  ddiissppoonníívveeiiss  ppaarraa  ddoowwnnllooaadd..  
  
  

33..22..22..11  AAcceessssoo  aaoo  AArrqquuiivvoo  ddee  CCoonnffeerrêênncciiaa  
  
  

aa))  CClliiccaarr  eemm  GGeerraarr  AArrqquuiivvoo  ddee  CCoonnffeerrêênncciiaa;;  
  
  
  
  
  
  
  
  

bb))  IInnffoorrmmaarr  oo  mmuunniiccííppiioo  ddee  rreessiiddêênncciiaa;;  
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IIMMPPOORRTTAANNTTEE  

  
OO  AArrqquuiivvoo  ddee  CCoonnffeerrêênncciiaa  ddeevveerráá  sseerr  uuttiilliizzaaddoo  aa  ppaarrttiirr  ddaa  vveerrssããoo  44..00//PPaattcchh  44..11..  

  
  

cc))  CClliiccaarr  eemm  OOKK;;  
  

dd))  SSaallvvaarr  oo  aarrqquuiivvoo  ddee  ccoonnffeerrêênncciiaa  ppaarraa  rreecceebbiimmeennttoo  nnoo  SSiinnaann  NNeett..  OObbss..  
CCeerrttiiffiiqquuee--ssee  ddee  qquuee  aa  eexxtteennssããoo  ““..ssnneett ””  eesstteejjaa  nnoo  ffiinnaall  ddoo  nnoommee  ddoo  aarrqquuiivvoo..  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

NNOOTTAA  77  
  

OOss  aarrqquuiivvooss  ggeerraaddooss  ppeellaa  rroottiinnaa  CCoonnffeerrêênncciiaa  tteerrããoo  nnoommeess  ccoommppoossttooss,,  ccoonnffoorrmmee  
nnoommeennccllaattuurraa  aabbaaiixxoo::  
  

RREELLAATTOORRIIOO__DDEE__CCOONNFFEERREENNCCIIAA__FFRR__MM  ++  CCóóddiiggoo  ddoo  MMuunniiccííppiioo  ++  DDaattaa  eemm  qquuee  oo  
aarrqquuiivvoo  ffooii  ggeerraaddoo  ++  eexxtteennssããoo  ““..ssnneett””  
  

EExxeemmpplloo::  RREELLAATTOORRIIOO__DDEE__CCOONNFFEERREENNCCIIAA__FFRR__MM__  331166772200__2233--1111--22001100..ssnneett   
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OObbsseerrvvaaççããoo::   
AA  rroottiinnaa  ddee  rreecceebbiimmeennttoo  ee  vveerriiffiiccaaççããoo  ddoo  aarrqquuiivvoo  ddee  ccoonnffeerrêênncciiaa  ddooss  rreeggiissttrrooss  
pprroovveenniieenntteess  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  jjáá  eexxiisstteenntteess  nnoo  bbaannccoo  ddee  ddaaddooss  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  
rreessiiddêênncciiaa  eessttããoo  ddeessccrriittooss  nnoo  CCaappííttuulloo  44  ddeessttee  mmaannuuaall..  
  
  

33..22..33    BBaaiixxaarr   AArrqquuiivvoo  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo        
  
AA  rroottiinnaa  BBaaiixxaarr  AArrqquuiivvoo  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ppeerrmmiittee  qquuee  oo  uussuuáárriioo  bbaaiixxee  aass  
nnoottiiffiiccaaççõõeess//iinnvveessttiiggaaççõõeess  ddiissppoonníívveeiiss  nnoo  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo..  
  
  

33..22..33..11  AAcceessssoo  aaoo  aarrqquuiivvoo  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  
  
  
  
  

aa))  CClliiccaarr  eemm  BBaaiixxaarr  AArrqquuiivvoo  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  
  
  
  
  
  
  
  
  

bb))  IInnffoorrmmaarr  oo  mmuunniiccííppiioo  ddee  rreessiiddêênncciiaa;;  

  
  
  

cc))  CClliiccaarr  eemm  OOKK;;  
                                                                                                                                                                                                                                    
  

IIMMPPOORRTTAANNTTEE  
  
OO  AArrqquuiivvoo  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ssóó  ddeevveerráá  sseerr  uuttiilliizzaaddoo  aa  ppaarrttiirr  ddaa  vveerrssããoo  44..00  //  PPaattcchh  
44..11..  
  
  
  

NNOOTTAA  88  
  
AA  aattuuaall  vveerrssããoo  ddoo  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo  ppeerrmmiittee  aaooss  uussuuáárriiooss,,  vviissuuaalliizzaarr  aa  rreellaaççããoo  ddee  ttooddaass  
aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ddiissppoonníívveeiiss  nnoo  ssiittee,,  sseelleecciioonnaarr  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  qquuee  ddeesseejjaa  bbaaiixxaarr  ee  
ttaammbbéémm  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  qquuee  ssee  ddeesseejjaa  eexxcclluuiirr  ddaa  rreellaaççããoo..  
  
OO  uussuuáárriioo  nnããoo  pprreecciissaa  sseelleecciioonnaarr  ttooddaass  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ddee  uummaa  ssóó  vveezz,,  ppooddeennddoo  
bbaaiixxaarr  aaooss  ppoouuccooss  ee  aaddmmiinniissttrraarr  mmeellhhoorr  oo  rreecceebbiimmeennttoo..  
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33..22..33..22    BBaaiixxaarr  nnoottiiffiiccaaççõõeess  

  
aa))  AAppóóss  ccoonnssuullttaarr  oo  rreellaattóórriioo  ddee  ccoonnffeerrêênncciiaa  ee  ddeeffiinniirr  qquuaaiiss  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  qquuee  

ddeevveerrããoo  sseerr  bbaaiixxaaddaass,,  sseelleecciioonnáá--llaass  ppaarraa  ddoowwnnllooaadd;;  
  

  
IIMMPPOORRTTAANNTTEE  

  
••  SSeerráá  ppoossssíívveell  bbaaiixxaarr  ssoommeennttee  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ddaa  ppáággiinnaa  vviissuuaalliizzaaddaa,,  oouu  sseejjaa,,  

ppáággiinnaa  ppoorr  ppáággiinnaa  ((5500  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ppoorr  lloottee))..  
  
  
••  EEssttããoo  ddiissppoonníívveeiiss  ppaarraa  sseerreemm  bbaaiixxaaddaass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ddeessddee  22000077..  

  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
bb))  CClliiccaarr  eemm  OOKK;;  
  
cc))  SSaallvvaarr  oo  AArrqquuiivvoo  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ppaarraa  rreecceebbiimmeennttoo  nnoo  SSiinnaann  NNeett..    

  
OObbss..  CCeerrttiiffiiqquuee--ssee  ddee  qquuee  aa  eexxtteennssããoo  ““..ssnneett””  eesstteejjaa  nnoo  ffiinnaall  ddoo  nnoommee  ddoo  

aarrqquuiivvoo..  
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NNOOTTAA  99  

  
OOss  aarrqquuiivvooss  ggeerraaddooss  ppeellaa  rroottiinnaa  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  tteerrããoo  nnoommeess  ccoommppoossttooss,,  
ccoonnffoorrmmee  nnoommeennccllaattuurraa  aabbaaiixxoo::  
  
FFRR__MM  ++  CCóóddiiggoo  ddoo  MMuunniiccííppiioo  ++  DDaattaa  eemm  qquuee  oo  aarrqquuiivvoo  ffooii  ggeerraaddoo  ++  eexxtteennssããoo  ““..ssnneett””..    
  
EExxeemmpplloo::  FFRR__MM__  331166772200__2233--1111--22001100..ssnneett   
  
  

dd))  AAppóóss  ssaallvvoo  ddeevvee  sseerr  rreecceebbiiddoo  uuttiilliizzaannddoo  aa  rroottiinnaa  ddee  rreecceebbiimmeennttoo  ddoo  
SSiinnaannNNeett..  

  
  
  
OObbsseerrvvaaççããoo::   

AA  rroottiinnaa  ddee  rreecceebbiimmeennttoo  ddoo  SSiinnaann  NNeett  ee  ppaarrttiiccuullaarriiddaaddeess  ddaa  rroottiinnaa  ddoo  aarrqquuiivvoo  ddee  
FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  eessttããoo  ddeessccrriittooss  nnoo  CCaappííttuulloo  44  ddeessttee  mmaannuuaall..  

  
  
  

33..22..33..33  EExxcclluuiirr  nnoottiiffiiccaaççõõeess  
  

aa))  SSeelleecciioonnaarr  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  qquuee  nnããoo  ddeevveerrããoo  sseerr  bbaaiixxaaddaass  aappóóss  rreeaalliizzaarr  
aa  ccoonnssuullttaa  ddee  ccoonnffeerrêênncciiaa;;  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
bb))  CClliiccaarr  eemm  OOKK;;  

  
  
  
OObbsseerrvvaaççããoo::     
UUmmaa  vveezz  eexxcclluuííddoo  oo  rreeggiissttrroo  ddaa  rreellaaççããoo,,  nnããoo  sseerráá  ppoossssíívveell  rreeccuuppeerraarr  eessttaass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  
((nnããoo  sseerrããoo  eexxcclluuííddooss  ddoo  bbaannccoo  nnaacciioonnaall,,  aappeennaass  ddaa  rroottiinnaa  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo..    
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33..22..33..44  BBaaiixxaarr  ee  eexxcclluuiirr  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ssiimmuullttaanneeaammeennttee    
  
  

aa))  SSeelleecciioonnaarr  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  qquuee  ddeesseejjaa  rreeaalliizzaarr  oo  ddoowwnnllooaadd  ee  aass  
nnoottiiffiiccaaççõõeess  qquuee  nnããoo  ddeevveerrããoo    sseerr  bbaaiixxaaddaass  ((ddaa  ppáággiinnaa  vviissuuaalliizzaaddaa))..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

bb))  CClliiccaarr  eemm  OOKK..  
  
  
OObbsseerrvvaaççããoo::   
AAss  nnoottiiffiiccaaççõõeess//iinnvveessttiiggaaççõõeess  eexxcclluuííddaass  ssaaiirrããoo  ddaa  rreellaaççããoo  ee  aass  sseelleecciioonnaaddaass  ppaarraa  
bbaaiixxaarr  sseerrããoo  ccoonnssoolliiddaaddaass  nnoo  aarrqquuiivvoo  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ((lloottee  aa  sseerr  ssaallvvoo  ppeelloo  
uussuuáárriioo  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  oo  iitteemm  33..22..33..22  ––  cc))..  
  
  

33..22..44    LLiibbeerraa  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo      
  
AA  rroottiinnaa  LLiibbeerraa  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ppeerrmmiittee  qquuee  ooss  iinntteerr llooccuuttoorreess  eessttaadduuaaiiss   vviissuuaalliizzeemm  
aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  bbaaiixxaaddaass  eemm  uumm  lloottee  ee  ddiissppoonniibbiilliizzeemm  aaooss  uussuuáárriiooss  mmuunniicciippaaiiss  aass  
nnoottiiffiiccaaççõõeess  ddee  llootteess  bbaaiixxaaddooss  aanntteerriioorrmmeennttee..  
  
  

33..22..33..11  AAcceessssoo  aaoo  LLiibbeerraa  FFlluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo  
  
  

aa))  CClliiccaarr  eemm  LLiibbeerraa  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo,,  
  
  
  
  
  
  
  
  

bb))  IInnffoorrmmaarr  oo  mmuunniiccííppiioo  ddee  rreessiiddêênncciiaa;;  
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cc))  CClliiccaarr  eemm  OOKK;;  
  
  
  

33..22..33..22  VViissuuaalliizzaarr  ooss  rreeggiissttrrooss  ddee  uumm  lloottee    
  

  
  
  

aa))  CClliiccaarr  eemm  VViissuuaalliizzaarr  RReeggiissttrrooss  ddoo  lloottee  ddeesseejjaaddoo;;  
  

bb))  VViissuuaalliizzaarr  ooss  rreeggiissttrrooss..  
  

  
  
  
OObbsseerrvvaaççããoo::   eessttããoo  ddiissppoonníívveeiiss  ooss  qquuaattrroo  ccaammppooss  qquuee  iiddeennttiiffiiccaamm  uummaa  nnoottiiffiiccaaççããoo::  
nnúúmmeerroo  ddaa  nnoottiiffiiccaaççããoo,,  ddaattaa  ddaa  nnoottiiffiiccaaççããoo,,  CCIIDD  ee  mmuunniiccííppiioo  ddee  nnoottiiffiiccaaççããoo..  
  

33..22..33..33  LLiibbeerraarr  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ddee  uumm  lloottee  ppaarraa  sseerreemm  bbaaiixxaaddooss  nnoovvaammeennttee  
  

  
  
  

aa))  CClliiccaarr  eemm  LLiibbeerraarr  ppaarraa  FFlluuxxoo  ddoo  lloottee  ddeesseejjaaddoo;;  
  

  
bb))  CCoonnffiirrmmaarr  lliibbeerraaççããoo  ddooss  rreeggiissttrrooss  cclliiccaannddoo  eemm  OOKK..  
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cc))  AAgguuaarrddaarr  ffiinnaalliizzaaççããoo..  

  
  
OObbsseerrvvaaççããoo::  ppaarraa  vviissuuaalliizzaarr  ooss  rreeggiissttrrooss  lliibbeerraaddooss,,  sseelleecciioonnaarr  RReellaattóórriioo  GGeerreenncciiaall  ––  
FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ee  eeffeettuuaarr  aa  ccoonnssuullttaa::  
  

  
  
  

  
  

IIMMPPOORRTTAANNTTEE  
  

NNããoo  éé  ppoossssíívveell  lliibbeerraarr  nnoottiiffiiccaaççõõeess  iinnddiivviidduuaaiiss,,  ssoommeennttee  oo  lloottee..  
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CCaappii ttuulloo  0044  --  RReecceebbiimmeennttoo  ddoo  AArrqquuiivvoo  ddee  CCoonnffeerrêênncciiaa  ddooss  rreeggiissttrrooss  
pprroovveenniieenntteess  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  jjáá  eexxiisstteenntteess  nnoo  bbaannccoo  ddee  ddaaddooss  ddoo  
mmuunniiccííppiioo  ddee  rreessiiddêênncciiaa  
  
DDee  aaccoorrddoo  ccoomm  ddeessccrriiççããoo  aanntteerriioorr,,  aa  vveerrssããoo  aattuuaall  ddoo  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  ppoossssiibbiilliittaa  
ccoonnffeerriirr  ssee  aass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ddiissppoonníívveeiiss  ppaarraa  ddoowwnnllooaadd  nnoo  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo  eexxiisstteemm  nnoo  
bbaannccoo  ddoo  mmuunniiccííppiioo  ddee  rreessiiddêênncciiaa..  
  
AAppóóss  bbaaiixxaarr  oo  aarrqquuiivvoo  nnoo  ssiittee,,  éé  nneecceessssáárriioo  rreecceebbêê--lloo  nnoo  ssiisstteemmaa  SSiinnaann  NNeett..  PPaarraa  
rreecceebbiimmeennttoo  ee  vveerriiffiiccaaççããoo,,  oo  uussuuáárriioo  ddeevveerráá::  
  

aa))  AAbbrriirr  oo  SSiinnaann  NNeett  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

bb))  CClliiccaarr  eemm  FFeerrrraammeennttaass//CCoonnffeerrêênncciiaa  AArrqquuiivvoo  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo;;  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

cc))  CCoonnffiigguurraarr  oo  ddiirreettóórriioo  ddooss  aarrqquuiivvooss  ddee  ccoonnffeerrêênncciiaa,,  ccaassoo  tteennhhaa  ssiiddoo  ssaallvvoo  
eemm  ppaassttaa  ddiiffeerreennttee  ddaa  hhaabbiittuuaall  ((CClliiccaarr  eemm  DDiirreettóórriioo  PPaaddrrããoo  ee  iinnddiiccaarr  oo  
ccaammiinnhhoo  eemm  qquuee  ffooii  ssaallvvoo  oo  rreellaattóórriioo  ddee  ccoonnffeerrêênncciiaa));;  
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dd))  SSeelleecciioonnaarr  oo  rreellaattóórriioo  ee  cclliiccaarr  eemm  VVeerriiffiiccaarr;;  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ee))  CCoonnffiirrmmaarr  oo  pprroocceeddiimmeennttoo  ddee  ccoonnffeerrêênncciiaa,,  cclliiccaannddoo  eemm  SSiimm;;  
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ff))  AAgguuaarrddaarr  oo  ttéérrmmiinnoo  ddaa  ccoonnffeerrêênncciiaa;;  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

gg))  SSeerráá  ccrriiaaddoo  uumm  aarrqquuiivvoo  nnoo  ffoorrmmaattoo  ttxxtt  nnaa  ppaassttaa  CC::\\SSiinnaannNNeett,,  ccoonnffoorrmmee  
mmeennssaaggeemm  aabbaaiixxoo::  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

hh))  AAcceessssaarr  aa  ppaassttaa  ddoo  SSiinnaann  ((cc::\\SSiinnaannNNeett));;  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ii))  AAbbrriirr  oo  RREELLAATTOORRIIOO__DDEE__CCOONNFFEERREENNCCIIAA  ee  aannaalliissaarr;;  
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OObbsseerrvvaaççããoo::   
AA  rreellaaççããoo  ddaass  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ee  ddaass  iinnvveessttiiggaaççõõeess  eennccoonnttrraa--ssee  ddiissccrriimmiinnaaddaass  nnoo  mmeessmmoo  
rreellaattóórriioo,,  sseennddoo  aa  iinnvveessttiiggaaççããoo,,  sseeppaarraaddaa  ppoorr  aaggrraavvoo::  
  

  
  
  
CCoonnssttaamm  nnoo  RReellaattóórriioo  ddee  CCoonnffeerrêênncciiaa,,  ooss  ccaammppooss::  NNúúmmeerroo  ddaa  NNoott ii ff iiccaaççããoo ,,  DDaattaa  ddaa  
NNoott ii ff iiccaaççããoo ,,  CCóóddiiggoo  ddoo  CCIIDD,,  MMuunniiccííppiioo  ddee  NNoott ii ff iiccaaççããoo ,,  CCllaassssii ff iiccaaççããoo  FFiinnaall   ee  DDaattaa  
ddee  EEnncceerrrraammeennttoo ..  
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CCaappii ttuulloo  0055  --  RReecceebbiimmeennttoo  ddoo  AArrqquuiivvoo  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo    
  
  
AAppóóss  ddoowwnnllooaadd  ddoo  AArrqquuiivvoo  ddee  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  nnoo  ssiittee,,  éé  nneecceessssáárriioo  rreecceebbêê--lloo  nnoo  
ssiisstteemmaa  SSiinnaann  NNeett..  PPaarraa  rreecceebbiimmeennttoo::  
  

aa))  AAbbrriirr  oo  SSiinnaann  NNeett;;  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

bb))  CClliiccaarr  eemm  FFeerrrraammeennttaass//MMoovviimmeennttoo//RReecceebbiimmeennttoo;;  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

cc))  CCoonnffiigguurraarr  oo  ddiirreettóórriioo  ddooss  aarrqquuiivvooss  ddee  ccoonnffeerrêênncciiaa,,  ccaassoo  tteennhhaa  ssiiddoo  ssaallvvoo  
eemm  ppaassttaa  ddiiffeerreennttee  ddaa  hhaabbiittuuaall  ((CClliiccaarr  eemm  DDiirreettóórriioo  PPaaddrrããoo  ee  iinnddiiccaarr  oo  
ccaammiinnhhoo  eemm  qquuee  ffooii  ssaallvvoo  oo  rreellaattóórriioo  ddee  ccoonnffeerrêênncciiaa));;  

  
dd))  SSeelleecciioonnaarr  oo  aarrqquuiivvoo  ddee  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo;;  
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ee))  CClliiccaarr  eemm  RReecceebbeerr;;  
  
  
  

  
  
ff))  CCoonnffiirrmmaarr  oo  rreecceebbiimmeennttoo  cclliiccaannddoo  eemm  SSiimm;;  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

gg))  AAgguuaarrddaarr  oo  ttéérrmmiinnoo  ddoo  rreecceebbiimmeennttoo;;  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
hh))  CClliiccaarr  eemm  OOKK  qquuaannddoo  aappaarreecceerr  aa  mmeennssaaggeemm  PPrroocceessssoo  ddee  rreecceebbiimmeennttoo  ddee  

ddaaddooss  CCoonncclluuííddoo!!..  
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OObbsseerrvvaaççããoo::   
PPaarraa  oo  uussuuáárriioo  vviissuuaalliizzaarr  oo  qquuaannttiittaattiivvoo  ddee  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ee  iinnvveessttiiggaaççõõeess  rreecceebbiiddaass  nnoo  
aarrqquuiivvoo,,  ccoonnssuullttaarr  oo  rreellaattóórriioo  ddee  rreecceebbiimmeennttoo::  
  
  

aa))  CClliiccaarr  eemm  FFeerrrraammeennttaass//MMoovviimmeennttoo//RReecceebbiimmeennttoo//RReellaattóórriiooss  
  

  
  
  

bb))  SSeelleecciioonnaarr  TTiippoo  ddee  TTrraannssffeerrêênncciiaa  RReecceebbiiddaa::  FFlluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

cc))  SSeelleecciioonnaarr  oo  lloottee  qquuee  ddeesseejjaa  vviissuuaalliizzaarr;;  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

dd))  DDaarr  uumm  dduupplloo  cclliiqquuee;;  
  
ee))  VViissuuaalliizzaarr  oo  rreellaattóórriioo;;  



  2266 
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CCaappííttuulloo  0066  ––  CCoonnvviivvêênncciiaa  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  --  SSiinnaann  NNeett  ee  SSiinnaann  OOnnll iinnee  
  
  
  
CCoonnssiiddeerraannddoo  aass  rreeggrraass  jjáá  ddeessccrriittaass  aanntteerriioorrmmeennttee  ddoo  uussoo  ddoo  FFlluuxxoo  ddee  RReettoorrnnoo  nnoo  SSiinnaann  NNeett  ee  
oo  pprroocceessssoo  ddee  iimmppllaannttaaççããoo  ddoo  ssiisstteemmaa  SSiinnaann  OOnnlliinnee,,  ccoonnssiiddeerraaççõõeess  ddee  ccoonnvviivvêênncciiaa  ddeevveemm  sseerr  
ddeessccrriittaass..  
  
OO  mmuunniiccííppiioo  qquuee  iinncclluuiirr    nnoottiiffiiccaaççõõeess  nnoo  SSiinnaann  OOnnlliinnee  ((iinniicciiaallmmeennttee  iimmppllaannttaaddoo  ppaarraa  oo  aaggrraavvoo  
DDeenngguuee)),,  nnããoo  ddeevveerráá  bbaaiixxaarr  nnoo  ssiittee  ddoo  SSiinnaann  NNeett,,  oo  fflluuxxoo  ddee  rreettoorrnnoo  ddeessttee  aaggrraavvoo..  
  
  
OO  SSiisstteemmaa  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  ddee  AAggrraavvooss  ddee  NNoottiiffiiccaaççããoo  OOnnlliinnee  qquuee  tteemm  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  aa  iinnsseerrççããoo  
ee  ddiisssseemmiinnaaççããoo  ddooss  ddaaddooss  ddee  aaggrraavvooss  ddee  nnoottiiffiiccaaççããoo  ccoommppuullssóórriiaa  eemm  tteemmppoo  rreeaall,,  ppoossssiibbiilliittaa  oo  
aacceessssoo  aa  bbaassee  úúnniiccaa  ddoo  SSiinnaann  ((rreeggiissttrrooss  iinnsseerriiddooss  nnaass  vveerrssõõeess  NNeett  ee  OOnnlliinnee))..  TTooddaass  aass  
ffuunncciioonnaalliiddaaddeess  ddeessssee  ssiisstteemmaa  ppooddeerrããoo  sseerr  eexxeeccuuttaaddaass  nnooss  rreeggiissttrrooss  aacceessssaaddooss  ppoorr  mmeeiioo  
oonnlliinnee,,  mmeessmmoo  qquuee  tteennhhaamm  ssiiddoo  iinnsseerriiddooss  nnoo  SSiinnaann  NNeett..    
  
IInnssttrruuççõõeess  ddee  eexxcclluussããoo  ddee  nnoottiiffiiccaaççõõeess  ddoo  ssiittee  eessttããoo  ddeessccrriittaass  nnoo  CCaappííttuulloo  33,,  iitteemm  33..22..33..33  
EExxcclluuiirr  NNoottiiffiiccaaççõõeess..  
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