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EMERGENCIA

MUITO URGENTE
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POUCO URGENTE
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« CAPACIDADE INSTALADA « RECURSO NECESSARIO
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CENTRAL ESTADUAL DE REGULAGAO

* Inaugurada em setembro
de 2018.

* No local trabalham 250
profissionais entre médicos,
enfermeiros e técnicos de
enfermagem.

» A unidade fica situada no
segundo andar do prédio
anexo do Hospital Geral
Roberto Santos (HGRYS).
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* Tela de Acesso

& OB regulacac.saude.ba.gov.br:8087/RUE/logon.jsp?sys=RUE&msgKey= c Q Search wB 9 3¢ e
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http://regulacao.saude.ba.gov.br:8087/RUE/logon.jsp?sys=RUE&msgKey=
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* Formulario Norteador para Relatorio Médico

sador FORMULARIO NORTEADOR PARA RELATORIO MEDICO - SUREM
SESAB - SECRETARIA DE SAUDE DO ESTADO DA BAHIA
UG DOt CENTRAL ESTADUAL DE REGULACAO

PACIENTE: CNS:.

DATA DE NASCIMENTO:, IDADE:, SEXO: M( ) F( )

MUNICIPIO DE RESIDENCIA:

UNIDADE DE ORIGEM:

MOTIVO DA SOLICITACAO DE ATENDIMENTO:

HISTORIA DA

EVOLUGAO MEDICA :

SUSPEITA DIAGNOSTICA:

DADOS VITAIS (*OBRIGATORIOS NA INCLUSAO OU ATUALIZAGAO DA OCORRENCIA) :

*FC:__bpm *FR:__ipm *PAD:__mmHg *PAS:_mmHg Temperatura:__"C

SPO2: % * GLASGOW: * SUPORTE VENTILARORIO: PESO (PEDIATRIA/NEO):
MEDICAMENTOS EM USO:
VASOATIVAS: SEDATIVAS: ANTIBIOTICOS: OUTROS:

EXAMES LABORATORIAIS (*OBRIGATORIOS ATUALIZAGAO A CADA 4 DIAS):
*Hb: __ *Ht:__*Leuco:__Seg:__Linf:__Neut:__*Plag:__* Ur:__* Cr:___Glicemia:

OUTROS EXAMES (EX: ECO, ECG, TC, RNM):

ISOLAMENTO: NAO( )SIM( ) TIPO:

TRANSPORTE SOLICITADO: MEDICO RESPONSAVEL:

BN GOVERNO asin -
BN DOESTADO | wowse SUSESE
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» Tela Atual para Inclusao de Ocorréncias

Il:] Gravar QCancelar

Cadastro |

f Contatos —J [ Unidades ] [ Profissionais wJ [‘Ser\'igos }

Cod. Ocorréncia Data Abert.  Hora Abert.

S . .

Paciente

| = (®)

Prioridade
(® Nao Definida () Obito

[ Relatorios ] [7. Transf. Hist. J [ Histérico } [ Audit }

Central de Regulacdo Solicitante *
ICER - CENTRAL DE REGULACAO DO ESTADO DA BAHIA - Mun - Salvador v) O Atta (O Néo Necessita do Recurso

Intermediaria Liminar Judicial
Unidade de Origem * O O C

l @} () Baixa

Municipio * Localidade * [[] Ministério Pablico
ISalvador @' l Ml Iz:l
Motivo da Solicitagdo de Atendimento *

| v

Complemento da Solicitacdo

Direcionamento
(O T - Aux Regulaco (O TT- Atencdo do Aux. Regulacdo (®) M - Médico Regulador () MM - Atencéo do Méd. Regulador
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SISTEMA | SUREM WEB 2

» Tela de Incluséo Atual | Campos de Protocolo

- Caso a O éncia nao seja i a em até 3 dias a mesma sera cancelada. Os Dados Vitais e Sup. V ilatorio devem ser i
- Se os dados de HB, HT, LEUCO, PLAQ, Gli ia. Ureia e Creatinina ndo forem inseridos até o 4° dia. ndo sera possivel atualizar a Ocorréncia.

Histdria da Admisséo ~

Evolugdo *

Suspeita Diagndstica

Dados Vitais
| 7 e FR.* .* PA.D.” Temperatura Sat 02 Suporte Ventilatério * G i
L[] [ | [ ___ [ ]S .

Medicamentos em Uso

el
v

Vasoativos Sedativos Antibiéticos Outros

D
N
N

Exames Laboratoriais

HB HT LEUCO SEG LINF NEUT  PLAQ Ureia Creatinina  Glicemia CK CKMB TP TTPA  Outros
Il I N BN B B O = . Il B E . .
Data e Hora da Coleta
g2z | Z
Exames (ECG. ECO. TC, RNM, USG, RX. outros)
!
Isolamento Transporte Médico Resp avel pelas inf¢ ¢coes *

<
U

™=}
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SISTEMA | SUREM WEB 2

* Resumo Clinico

Resumo Clinico inserido SEM o preenchimento do protocolo

Resumo Clinico

FACTE COMM HISTORIA DE DOR EM HIFOC. DIREITO. USG ABDOMINAL
EVIDEMNCIANDO CALCULO EM COLEDOCO. PA= 110x70; P= 75, R§18; T§ 35
HO: CALCULO EM COLEDOCO/ANGENEIS REMNAL A ESQ?f LAMA BILIAR

av. cirurgido geral

FACTE COMM HISTORIA DE DOR EM HIFOC. DIREITO. USG ABDOMINAL
EVIDENCIANDO CALCULO EM COLEDOCO. PA=120x80; P= 75, R§18; T§ 35
HD: CALCULD EM COLEDOCO/ANGENEIS RENAL A ESQ?/ LAMA BILIAR

av. cirurgido geral

FACTE COMM HISTORIA DE DOR EM HIFOQC. DIREITO. USG AEDOMINAL
EVIDENCIANDO CALCULO EM COLEDOCO. PA= 110x70; P= 75, RE18; T§ 35
HDO: CALCULO EM COLEDOCO/ANGENEIS REMNAL A ESQ? LAMA BILIAR

lowr _miriesifio moeal Coinme Dadeiosoaas BlanaalbhSan 00T A0 T Ad0-30- 000

x Resumo Clinico inserido COM o preenchimento do protocolo

Resumao Clinico

=======> RELATORIO MEDICO )

- HISTORICO DA ADMISSAQ: FRATURA PLATO TIBIAL ESQUERDO

- EVOLUCAQ: PACIENTE COM HISTORIA DE TRAUMA, CURSANDO DOR, EDEMA,
LUXACAO + DEFORMIDADE JOELHO E

EXTR. PERFUNDIDAS, PULSOS PALPAVEIS

RX + FRATURA FECHADA PLATO TIBIAL ESQUERDO.

- DADOS VITAIS:

FC:72

FR:12

PAS:110

PAD:80 i

- MAIS INFORMAGOES:
GLASGOW:15

SUP. VENT Ar Ambiznte
TRAMSPORTE: Ambulancia Basica
MEDICO RESPONSAVEL:

Informado por
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Pesquisa Ocorréncias
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* Menu de Controle Sy ——

—> Historico Ocorréncias

=] Pesquisa Unificada de Ocorréncias
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Avancos na Central _
Estadual de Regulacao —

* Novo sistema implantado. Centrais
do interior e da capital estao
conectadas.

* Ritmo acelerado de atendimento.
Mais de 43 mil solicitacGes
atendidas apenas em 2019 (até
18/03/19). =St

« Reducédo para abaixo de mil
pacientes em tela aguardando
atendimento. Em outubro, o nimero
era de 2.200 pacientes.

* 90% dos pacientes estdo sendo
atendidos em até 48 horas.

¢
|
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SECRETARLA

_Tendéncia de Solicitagbes em Aberto

7/3/2019
6/3/2019
5/3/2019
4/3/2019
3/3/2019
2/3/2019
1/3/2019
28/2/2019
27/2/2019
26/2/2019
25/2/2019
24/2/2019
23/2/2019
22/2/2019
21/2/2019
20/2/2019
19/2/2019
18/2/2019
B 17/2/2019
16/2/2019
15/2/2019
14/2/2019
13/2/2019
12/2/2019
I 11/2/2019
B 10/2/2019
I o/2/2019
. IR 8/2/2019
I 7/2/2019
 6/2/2019
I /22010
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« Tendéncia

W Solicitagées em Aberto

Resultados Positivos | Central Estadual de Regulacao




Reducao do Tempo de Resposta
Central Estadual de Regulacéao

Variacdo do tempo de espera | Periodo: 02/10/2018 a 11/03/2019

1800 0%
1600
-20%
1400
1200 -349% -40%
1000
-60%
800
600 -80%
8% -12% °
400
_ o)
56% 100%
200 .
-100% -100% B -95% . -56%
o wm — . - L - = o -120%
>30 dias 25 a 29 dias 15 a 24 dias 10 a 14 dias 5a9dias 2 a4 dias até 48 horas Total Geral
I 02/10/2018 11/03/2019
=]
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Reducao do Tempo de Resposta
Central Estadual de Regulacéao

Variacdo segundo o tipo de especialidade | Periodo: 02/10/2018 a 11/03/2019

350 0%

300 -10%

250
200
150 “44%
100 -37%
0 - -
CARDIO NEURO

s 02/10/2018 B 11/03/2019

-20%
-30%
-40%
-50%

-71%
-54% -60%

| -80%

ORTOPEDIA VASCULAR PEDIATRIA

== GOVERNO
N DO ESTADO
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Reducao do Tempo de Resposta
Central Estadual de Regulacéao

Variacao de acordo com o tipo de procedimento | Cardiologia
Periodo: 02/10/2018 a 11/03/2019

80 0%
70 -10%
60 -20%
50 -30%
-40%
40 - 24% - 51% ’
30 -50%
- 68%
20 -60%
- 50%
10 - 42% - 56% . -57% -70%
0 . . . -80%
Angioplastia Cateterismo Implante de Internagdo Internagdo Internagdo Internagdo Clinica
Coronariana Cardiaco Marca-passo Cardiologico -  Cirurgia Cardiaca Cirurgia Cardiaca - Cardioldgica
IAM Adulto Pediatrica

02/10/2018 Em 11/03/2019

BN GOVERNO s -]
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Reducao do Tempo de Resposta
Central Estadual de Regulacéao

Variacdo de acordo com o tipo de procedimento | Ortopedia
Periodo: 02/10/2018 a 11/03/2019

60 100%

50

50%
40

0%
30 -42%

-50%
20

70%  86% -43%

-100%

10
-100%
67% I I'88% I-78% .
0% l

0 .— —_— - _— 0% -150%

Internagdo Internagdo Internagdo Internagdo Internacdao Internagdao Internagao Internagdao Internagdo Internagdo
ortopédica - ortopédica - ortopédica - ortopédica - ortopédica - ortopédica - ortopédica - ortopédica - ortopédica - Ortopédica -
Coluna Fratura de  Fratura exposta MMII MMSS / Osteomielite Pediatrico Pseudoartrose  Retaguarda TRM
Fémur Clavicula
I 02/10/2018 . 11/03/2019

a
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Reducao do Tempo de Resposta
Central Estadual de Regulacao

Variacdo de acordo com o tipo de procedimento | Neurologia
Periodo: 02/10/2018a 11/03/2019

70 120%
100%
B0
19% 80%
50 , 60%
20 40%
20%
30 0%
-44%
20 -20%
_ -40%
10 1%
-20% . . 56% -60%
, Hm ] 20%
Angiografia Avaliacdo Avaliacdo Internacdo Internagdo
cerebral Meurocirdrgica Meuroldgica Meuracirdrgica Meuroclinica
Adulto

I 02/10/2018 B 11/03/2010
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Reducao do Tempo de Resposta
Central Estadual de Regulacéao

Variacdo de acordo com o tipo de procedimento | Pediatria
Periodo: 02/10/2018 a 11/03/2019

-71%

5 3301 -25%
- 0
0 ] ]

Desospitalizagdo em Internagdo Cirdrgica - Internagdo Pedidtrica
-5 Pediatria - UTD Pediatria

02/10/2018 I 11/03/2019




80

70

60

50

40

30

20

1

o

Reducao do Tempo de Resposta
Central Estadual de Regulacéao

Variacao de acordo com o tipo de procedimento | Cirurgia Vascular

25%

Angioplastia de Membros

Periodo: 02/10/2018 a 11/03/2019

40%
20%
0%
-20%
-39% -71% -40%
-56%
l I -
-80%
Arteriografia Avaliagdo Vascular Internagdo Cirurgica -
Vascular
mmm 02/10/2018 m 11/03/2019

Il GOVERNO | sccremmn
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Total Geral de Solicitacdes | Central Estadual de Regulacéo

200.000
180.000 /Yu.zm
160.000 / \
140.000 / \
]
3 100.000
o
2 \
[ 80.000 \
60.000 \
40.000 \ 33.989
20.000
Solicitagdes Solicitagdes Solicitagdes Solicitagdes
2016 2017 2018 2019*
=¢— Total Geral 106.383 123.324 178.265 33.989
*Fevereiro de 2019 A -wERANE?O SECRETARIA sus+




Total Geral de Atendimentos | Central Estadual de Regulacéo

120.000
100.000
80.000
o
X
i}
S 60.000
o 56.795
2 45.433
|_
40.000
20.000 22.137
0
Solicitagcdes Solicitacdes Solicitagcdes Solicitagcdes
2016 2017 2018 2019*
== Total Geral 45.433 56.795 100.431 22.137
*Fevereiro de 2019 A -wERANgo SECRETARIA 5._,5+




Média do tempo de espera para atendimento (Dia)

4,3

2016 2017 2018 2019*

Fevereiro de 2019 A Il GOVERNO
I DO ESTADO
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Média do Tempo de Espera para
Atendimento - Cardiologia

10

7,8

Média do Tempo de Espera para
Atendimento - Vascular

2016 2017 2018 2019*

8

7,4

2016 2017 2018 2019*

N = GOVERNO
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Média do Tempo de Espera para
Atendimento - Pediatria

1,2

1,1

0,9

Média do Tempo de Espera para
Atendimento - Neonatal

2,5 2,6
1,7
l i

2016 2017 2018 2019*

2016 2017 2018 2019*

sEme susmgm
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Média do Tempo de Espera para
Atendimento - Ortopedia

8,8

Média do Tempo de Espera para
Atendimento - Internacéao Cirurgica -
Toracica

9,5

2016 2017 2018 2019* 7.4
Média do Tempo de Espera para
Atendimento - Fémur
16,7 16,2
2016 2017
6,4
. .
- BN GOVERNO agia
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Média do Tempo de Espera para
Atendimento - Neurologia

2,9

2,7

Média do Tempo de Espera para
Atendimento - Angiografia Cerebral

2016 2017 2018 2019*

2016 2017 2018 2019*

N = GOVERNO
I DO ESTADO
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Média do Tempo de Espera para
Atendimento - Nefrologia

51

Média do Tempo de Espera para

2016 2017 2018 2019* Atendimento - Plastica/Enxertia
16,8
10,5
7,2
. ﬁ
2016 2017 2018 2019+

sEme susmgm
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Comparativo Anual de Cardiologia

» Cateterismo

NiUmero anual de atendimento em cateterismo
cardiaco
2794
1091 842 1134
2015 2016 2017 2018

Tempo médio de atendimento em cateterismo

cardiaco
9,4 9,3
5.8
/—. :
2015 2016 2017 2018
A I GOVERNO seoRezARA

I DO ESTADO
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Comparativo Anual de Cardiologia

* Implante de marca-passo

Namero anual de atendimento em Implante Marca-Passo

346
204
e '1 l1 ?2 “

2015 2016 2017 2018 Tempo médio de atendimento em Implante de Marca-Passo
85
7.7
; 7.2
'
2015 2016 2017 2018

SECRETARIA
o SUS +
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Comparativo Anual de Cardiologia

* Internamento cardioldgico adulto

Namero anual de atendimento em Internamento Cardio
Adulto
229
7 '61 152 “ I
Tempo médio de atendimento em Internamento
2015 2016 2017 2018 Cardio Adulto

8,0

2015 2016 2017 2018

SECRETARIA
o SUS +
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Comparativo Anual de Cardiologia

* Angioplastia coronariana

/-iill

Numero anual de atendimento em Angioplastia Coronariana

2015

2018 2017 2018

Tempo médio de atendimento em Angioplastia
Coronariana

Jl"-

2015 2016 2017 2018
N B GOVERNO | secocnen
D SAUDE
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Comparativo Anual de Cardiologia

 Avaliacéo cardiologica

NuUmero anual de atendimento em Avaliacéao
Cardiolégica

snllB

2015 2016 2017 2018

Tempo médio de atendimento em Avaliacao Cardioldgica

5

4.7

2015 2016 2017 2018

== GOVERNO
N DO ESTADO
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Comparativo Anual de Cardiologia

 Internamento cirurgia cardiaca adulto

Numero anual de atendimento em Internamento Cirurgia
Cardiaca Adulto

2015 2018 207 2018

Tempo médio de atendimento em Internamento Cirurgia
Cardiaca Adulto

14.4

5.6

2015 2016 2017 2018

N GOVERNO
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Comparativo Anual de Cardiologia

 Internamento cirurgia cardiaca pediatrica

Numero anual de atendimento em Internamento Cirurgia
Cardiaca Pediatrica

sslloe

2015 20186 2017 2018

Tempo médio de atendimento em Internamento Cirurgia
Cardiaca Pediatrica

B0

2015 2016 2017 2018

N = GOVERNO
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* Fonte: SUREM

Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

HGS - HOSPITAL GERAL DO SUBURBIO

461 458

413 426 400 425 418

361 356 373 366 366

343 315 331 335 316 337 371 327

278
234

143 125

:;\ o)
‘@‘\\
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Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

UPA - CABULA

430 407 425
377

356 339 349 351 355

334 328
289 295 279

251 270

194

144 144 139 136 148

103 125

RO P SN R S R WY

N M My M it M N . My My
R A g Y L g & N N &N X o o %/ %7 % % & & A7 A7
R Al P O P A GRS R A P S - S P SRR S

* Fonte: SUREM
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Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

UPA SAN MARTIN

252

222 224 225 221 226 232 234
! 104 194 202 “g@ 200 210 216 504 212 504 219

185 178 178 170 170

i r r i \ \ & & ’ rd rd s
FF @ T FFTLFETITITIITLL &S &
* Fonte: SUREM
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* Fonte: SUREM

Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

HGE - HOSPITAL GERAL DO ESTADO

250 253

234
224 227 222
203 201 200 218 212 208

179 189 175

224

189 192 194
168 178 179

148 140

RO P SN R S R WY
&
N

P ZENENOA SA SRV SEA A SA S . AENA Y
N I I R S > S SR N SR S - S « S > AR R A A 4
‘ib & W@ (Q’b (Q"b %0 %0 ((\'b 6\%‘ \\) . \\\_,. \\5 Q\r ’b% @QG & & 0\) 0\) (o) (9] b?; b@
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* Fonte: SUREM

Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

UERA - UNID EMERG 16. CENTRO DE SAUDE

205
194 197 192
176 184 177 172 174 172 179 178 177 187 180 181

164
151 157 140 146 156

176 172

Q,'\ (\,‘b 4'\ Q‘b "\ ‘\q’ ‘," ‘:\3’ S (\'\1\ Q'»q’ S P o'\f\ 0‘3’ &'\',\ NP N’i\ S 4\”\ JSJ x\,'\ 4:\'%
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Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

UEAA- UNID EMERG ADROALDO ALBERGARIA - PERIPERI

198 195 191 18 192 201
174 164 169 153 160 174 161
146 150 143 146
128 138 132 142 126 129

* Fonte: SUREM
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* Fonte: SUREM

Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

UESM - UNID EMERG SAO MARCOS

186 185 181
174 166
149 159 159 164 159 157 154 149
140 138
129 133 128
114 127128 445

100

162

Q,'\ (\,‘b 4'\ Q‘b "\ ‘\q’ ‘," ‘:\3’ S (\'\1\ Q'»q’ S P o'\f\ 0‘3’ &'\',\ NP N’i\ S 4\”\ JSJ x\,'\ 4:\'%
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* Fonte: SUREM

Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

HGESF - HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO

189 197

173
169 163 161 161 167

145 147 148 145 146

135 133 134 129 129 128 117 13 125

171
139

cb
N N N NTOL !
K A S X X 4 S RN o 4
CLLEFFPFTITLTITITYYLL L
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Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

UPA PARQUE SAO CRISTOVAO

192
181 173 179
155 158 4157 161 161 163
138 145 135 140 138 143 142 143 138

126 123
119 108 116

PNREENC 4/\ Q‘b "\ ‘\q’ ‘," ‘:\3’ \\',\ P (\'\1\ NP \:\'} S o'\f\ 0‘3’ &'\',\ &'\3’ N’i\ j’ 4\”\ JSJ x\,'\ 4:\'%
-<§\ \'a.(\ & @ 2 ) ,so ":)O (Q‘b 6{2: \\). \\}Q \\> §) 5 @Qo £ L o\) 0\) (\0 (\0 W W@
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Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

UPA24H PIRAJA SANTO INACIO

191
179 176 180 178 176

162
149 144 154 156 157 158 155 151 147

129
123 124
109 105 116 111

93

* Fonte: SUREM
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* Fonte: SUREM

Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

UPA 24H - PARIPE

207
193 192

182 180
170 163 172
136 143 144 148

124 131 130
109 114 114 114 113 115

154 154

95

Q,'\ (\,‘b 4'\ Q‘b "\ ‘\q’ ‘," ‘:\3’ S (\'\1\ Q'»q’ S P o'\f\ 0‘3’ &'\',\ NP N’i\ S 4\”\ JSJ x\,'\ 4:\'%
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* Fonte: SUREM

Quantitativo de Solicitagcoes por Unidade 2017 e 2018
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Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

HGMF - HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA
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Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018
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Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018
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Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

HGRS - HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS
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Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018
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Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

HMG - HOSPITAL MARTAGAO GESTEIRA
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Quantitativo de Solicitagdes por Unidade 2017 e 2018

UPA VITORIA DA CONQUISTA
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Solicitacoes Abertas x Fechadas (Ultimos 7 dias - Semana)
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