ANEXO Il - QUESTIONARIO

B REQUEST FOR INFORMATION
IMPLANTACAO DO SISTEMA AGHUSe

1. Dados da Empresa
Responder ao questionario abaixo, com as informacgdes solicitadas. Nao deixar o campo de respostas em branco para nenhum item.

Para os itens do grupo “EXPERIENCIA DA EMPRESA NA PRESTACAO DE SERVICOS”, em caso de resposta positiva, informar clientes nos
guais ocorreu a prestagéo do servico e o modo da prestagéo do servigo, se de forma local (nas instalacdes do cliente) ou de forma remota.

Dados sobre a Empresa

IDENTIFICACAO RESPOSTA

Nome completo da companhia responsavel pelas respostas deste
RFI.

Nome, cargo, telefone, fax, endereco e e-mail do(s) responsavel(is)
pelos contatos sobre este RFI com a SESAB

FORNECEDOR (Prestador dos Servi¢os) RESPOSTA

Nome completo da companhia e nome de fantasia.

Endereco completo e telefone.

Website.

Qual é o principal negécio da empresa?

Quais os secundarios?

Qual o niimero de clientes no Brasil?
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Possui central de atendimento ao usuario final, em lingua
portuguesa do Brasil? Informe o canal, horario e dia da semana.

QUALIFICACAO DO FORNECEDOR RESPOSTA
Possui alguma certificagdo relacionada com o objeto desta RFI?
Em caso afirmativo, indicar a certificacdo, quando foi adquirida e
gual o plano de evolucéo da certificagéo.
QUALIFICACAO DE PROFISSIONAIS DO FORNECEDOR RESPOSTA
Todos os profissionais possuem nivel superior completo?
Ha profissionais com alguma certificacao relacionada com o objeto
desta RFI?
Qual a experiéncia dos profissionais relacionada com o objeto desta
RFI?
Mantém em seu quadro profissionais devidamente habilitados para
analisar, projetar, desenvolver, configurar,
EXPERIENCIA DO FORNECEDOR RESPOSTA

Forneceu servico compativel com o objeto desta RFI a empresas
publicas ou privadas no Brasil? Em caso afirmativo, informar as
empresas, distinguindo as publicas das privadas e especificar para
cada empresa: o ano do fornecimento, as solucdes fornecidas, e se
o fornecimento est4 ativo.
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Prestou ou presta servicos de Suporte Técnico no Brasil para
servico compativel com o objeto desta RFI? Em caso afirmativo,
informar quais as empresas, distinguindo as publicas das privadas
e especificar para cada da empresa: o ano do inicio da prestacao
dos servicos, a natureza dos servicos prestados e se continua a
prestar os servicos.

2. Requisitos da solucéo

Responder ao questionario abaixo, com as informacg@es solicitadas. Ndo deixar o campo de respostas em branco para nenhum item. As
informac6es fornecidas abaixo devem se referir a versao estavel mais atual da solucao.

A coluna “atende” deve ser preenchida com o CODIGO DE RESPOSTAS abaixo, e utilizar o campo observacgdes para no caso de
atendimento do requisito em outra forma, ou para algum comentario adicional.

Coédigo de Respostas:

A - Atende plenamente o requisito;

B - Necessita de customizagdes de baixa complexidade para atender plenamente o requisito (informar o tempo estimado, em dias, na coluna
"OBSERVACOES");

C - Necessita de customizagGes de media complexidade para atender plenamente o requisito (informar o tempo estimado, em dias, na coluna
"OBSERVACOES");

D - Necessita de customizacoes de alta complexidade para atender plenamente o requisito (informar o tempo estimado, em dias, na coluna
"OBSERVACOES");

E - Atende parcialmente o requisito (informar os requisitos ndo atendidos na coluna "OBSERVACOES"); F - Ndo atende o requisito.
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CRITERIOS

ITEM

REQUISITOS FUNCIONAIS
DESCRICAO

ATEND

OBSERVACO |
ES

CONTRATACAO

O objeto do Edital é a prestacdo de servicos de implantagdo, manutengédo, suporte e
treinamento aos usuarios do sistema AGHUse - Sistema de Gestao Hospitalar, cedido pelo
Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, para gestdo das unidades de salde sob gestdo
direta da Secretaria da Salde do Estado da Bahia - SESAB, seguindo as metodologias ageis,
sendo modularizado para atender as areas de Registro de Colaboradores, Registro de
Pacientes, Ambulatério, Anamnese, Evolucdo do Paciente, Farmacia, Internagcéo, Prescricao
Médica, Prescricdo de Enfermagem, Emergéncia, Exames (Laudos e Resultados), Cirurgia,
Controle de Infecgbes, Sessdes Terapéuticas, Financeiro, Faturamento, Compras, Estoque e
Ordens de Manutencéo.

11

A contratacdo sera inteiramente por prestacdo de servicos;

1.2

Requisitos ndo funcionais do sistema AGHUse no Estado da Bahia:

» Disponibilidade: Utilizagdo do sistema 24/7;

» Seguranca:Autenticacdo do usuario para acesso e permissao as funcionalidades
do sistema;

> Interoperabilidade: Integracdo com o AD Active Directory Authentication e Portal
de Alterac&o de Senhas;

» Usabilidade: Resolugédo do Monitor 1024x768, seguindo os padrdes de interface
estabelecido pelo HCPA — Hospital das Clinicas de Porto Alegre, detentor do
intelecto do sistema;

» Compatibilidade: Com sistemas operacionais Microsoft Windows 7 ou superior e
GNUJ/Linux e, com os navegadores de internet Mozilla Firefox 29.0 ou superior
homologada pelo AGHUsee Google Chrome.
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» Banco de Dados: Oracle;
» Linguagem de Desenvolvimento: Java 7u67 (i586) ou superior homologada pelo
AGHUse.

Os servigos ja devem ter sido fornecidos, mediante contrato formal, a pelo menos uma
empresa legalmente constituida no Brasil;
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