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APRESENTACAO

A Ouvidoria SUS/Bahia, criada em 2004, através da portaria 774,
constitui-se num espag¢o democritico de comunicagéo e articulagéo entre o
cidaddao que exerce seu papel no controle social e a gestdo publica da
saide. Tem como objetivo, assegurar ao cidaddo usuério do Sistema Unico
de Saude, o direito e a oportunidade de participar da gestdo publica,
através de sugestoes, reclamac¢des, denincias, solicitagdes, informacgoes e
elogios, propiciando maior visibilidade por parte da Gestdo, na
identificacédo de eventuais distor¢oes e implementacdo de mudancas para a
melhoria dos servigos de saiide em nosso Estado.

Vinculada ao Gabinete do Secretario, o Servigo é constituido por uma
Coordenacédo que funciona no Nivel Central e duas geréncias: Geréncia de
Planejamento e Educagcédo Permanente (GPEP) - responsavel pela execucgéo
dos treinamentos, articulagéo e sensibilizacdo apoio para implantacédo de
Ouvidorias em todo o Estado; planejamento e acompanhamento da Meta
proposta nos instrumentos de planejamento governamentais; e a Geréncia
de Processamento e Tratamento de Demandas (GPTD) - responsavel pelo
acolhimento, tratamento e acompanhamento das demandas recepcionadas
pelos canais de entrada do servigo (presencial, telefone, e-mail e internet),
bem com pelo monitoramento de toda a rede estadual, através de visitas
técnicas e qualificacéo dos processos de trabalho da Ouvidoria.

Esta coordenacédo também conta com um servigo de teleatendimento
que funciona dentro da sua estrutura e compartilha a Unidade de Resposta
Audivel (URA) disponibilizada através do 0800 284 0011, da Ouvidoria
Geral do Estado. Esta equipe possui 04 ramais disponiveis para
atendimento simultineo dos cidaddos que buscam a Ouvidoria SUS/BA
através do telefone.

Ao Servico também compete a coordenacédo da Rede de Ouvidorias
SUS do Estado que em 2022 contabilizou um total de 110 ouvidorias em
funcionamento, distribuidas entre Unidades de Saude, Centros de
Referéncia, Policlinicas, Nucleos Regionais de S8Saude e Secretarias
Municipais de Saude.

Este relatério tem por objetivo descrever as principais agdes e
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria ao longo do ano de 2022, tendo
por base o planejamento e acompanhamento das metas pactuadas nos
instrumentos de gestdo, bem como apresentar as principais analises de
dados das demandas recepcionadas pela Rede de Ouvidorias. Para tanto
estd subdivido em duas partes centrais, na primeira, uma sintese das
atividades de gestédo, no que tange a descentralizacdo, monitoramento e
acompanhamento da Rede de Ouvidorias SUS implantadas, e a segunda
onde sdo apresentadas a quantidade de registros recepcionados pela Rede
de Ouvidorias ao longo do ano, suas principais categorias de andlise e
interpretacdes graficas.




REGIAO NORTE

NUCLEO REGIONAL DE SAUDE NORTE
SMS ABARE
SMS CAMPO ALEGRE DE LOURDES
SMS CAMPO FORMOSO
SMS JUAZEIRO
SMS PAULO AFONSO
POLICLINICA EM PAULO AFONSO
POLICLINICA EM JUAZEIRO

POLICLINICA EM SENHOR DO BOMFIM

RECIAO CENTRO-NORTE

NUCLEO REGIONAL DE SAUDE CENTRO-NORTE
SMS BARRA DO MENDES
SMS IBIPEBA
SMS ITAGACU DA BAHIA
SMS JACOBINA
SMS LAPAO
SMS MIRANGABA
SMS MULUNGU DO MORRO
SMS PRESIDENTE DUTRA
SMS SAUDE
POLICLINICA EM IRECE
POLICLINICA EM JACOBINA

RECIAO NORDESTE

NUCLEO REGIONAL DE SAUDE NORDESTE
SMS ALAGOINHAS
SMS APORA
SMS CATU
SMS CIPO
SMS ENTRE RIOS
SMS ESPLANADA
SMS INHAMBUPE
SMS CORONEL JOAO SA
POLICLINICA EM ALAGOINHAS
POLICLINICA EM RIBEIRA DO POMBAL
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REGIAO LESTE

NUCLEO REGIONAL DE SAUDE LESTE
SMS CAMACARI
SMS CRUZ DAS ALMAS
SMS LAJE
SMS LAURO DE FREITAS
SMS MADRE DE DEUS
SMS MUNIZ FERREIRA
SMS POJUCA
SMS SALVADOR
SMS SANTO ANTONIO DE JESUS
SMS SAO FELIPE
SMS SAO SEBASTIAO DO PASSE
SMS SAPEACU
HOSPITAL ANA NERY
HOSPITAL GERAL DE CAMACARI
HOSPITAL GERAL DO ESTADO
HOSPITAL GERAL ERNESTO SIMOES FILHO
HOSPITAL GERAL ROBERTO SANTOS
HOSPITAL MATERNIDADE CLELIA CHAVES REBOUCAS (MUTUTPE)
HOSPITAL GERAL MENANDRO DE FARIA
ICOM - INSTITUTO COUTO MAIA
MATERNIDADE ALBERT SABIN
MATERNIDADE TSYLLA BALBINO
IPERBA - INSTITUTO DE PERINATOLOGIA DA BAHIA
UE CAJAZEIRA VIII
POLICLINICA EM SANTO ANTONIO DE JESUS
POLICLINICA EM SIMOES FILHO
POLICLINICA ESCADA
POLICLINICA NARANDIBA
CEDAP
CEPRED
CICAN
CREASI
FESF
HEMOBA
DIVISA

RECIAO EXTREMO SUL

NUCLEO REGIONAL DE SAUDE EXTREMO SUL
SMS EUNAPOLIS
SMS PORTO SEGURO
SMS TEIXEIRA DE FREITAS
POLICLINICA EM EUNAPOLIS
POLICLINICA EM TEIXEIRA DE FREITAS



RECIAO CENTRO-LESTE

NUCLEO REGIONAL DE SAUDE CENTRO-LESTE
SMS CONCEICAO DO JACUIPE
SMS FEIRA DE SANTANA
SMS IRARA
SMS QUIJINGUE
SMS SERRINHA
POLICLINICA EM FEIRA DE SANTANA
POLICLINICA EM SERRINHA
POLICLINICA EM ITABERABA
HOSPITAL GERAL CLERISTON ANDRADE

REGIAO OESTE

NUCLEO REGIONAL DE SAUDE OESTE
SMS BARREIRAS
SMS BOM JESUS DA LAPA
SMS SANTA RITA DE CASSIA
POLICLINICA EM BARREIRAS
POLICLINICA EM SANTA MARIA DA VITORIA

J ROS

RECIOES DE SAUDE

REGIAO SUL

NUCLEO REGIONAL DE SAUDE SUL
SMS CANAVIEIRAS
SMS ITABUNA
SMS VALENCA
SMS ILHEUS
POLICLINICA EM ITABUNA
POLICLINICA EM JEQUIE
POLICLINICA EM VALENCA
HOSPITAL GERAL DE IPIAU
HOSPITAL GERAL PRADO VALADARES
HOSPITAL MATERNO INFANTIL DR. JOAQUIM SAMPAIO (ILHEUS)

REGIAO SUDOESTE

NUCLEO REGIONAL DE SAUDE SUDOESTE
SMS BELO CAMPO
SMS GUANAMBI

SMS VITORIA DA CONQUISTA

POLICLINICA EM BRUMADO

POLICLINICA EM GUANAMBI
POLICLINICA EM VITORIA DA CONQUISTA

HOSPITAL GERAL DE GUANAMBI

HOSPITAL GERAL VITORIA DA CONQUISTA

58 ouvIDORIAS REDE SESAB

52 OUVIDORIAS MUNICIPAIS

770 ouviDoRIAS REDE SUS
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2 6 NOVAS OUVIDORIAS
IMPLANTADAS

Em 2022 a Ouvidoria SUS/Bahia conseguiu
avancar no processo de descentralizacdo do
servico, implantando 26 novas unidades de
Ouvidoria, um aumento 86% maior em relacao

ao ano anterior.

No Plano Plurianual de Saude, a Ouvidoria
esta incluida no compromisso 6 que tem como
objetivo o '"aprimoramento da gestao
estratégica, a partir da ampliacdo dos canais
de diadlogo com a sociedade e o exercicio do
controle social". Como meta para esse objetivo,
a Ouvidoria estipulou para 2022, a expansao
em 25 do numero de unidades de Ouvidoria
implantantadas, ou seja, em 2022 tivemos a

meta estipulada para ano atingida.

O recrudecimento da pandemia, a
distribuicdo de kits de informatica, para os
municipios que aderiram a implantacao, bem
como as acOes desenvolvidas pela
coordenacdo, com vistas ao fortalecimento
das Ouviodrias dos Nucleos Regionais de
Saude, foram elementos preponderantes para

o alcance do quantitativo planejado.

KITS DE
MICROCOMPUTADORES
DISTRIBUIDOS

OLVIDAS

SERIE HISTORICA - IMPLANTACAO DE OUVIDORIAS
SUS NO ESTADO DA BAHIA 2019-2022

26
14
9
I 4

2019 2020 2021 2022

FONTE: RELATORIOS GERENCIAIS DE ANOS ANTERIORES DA OUVIDORIA,
PUBLICIZADOS NO SITE DA SESAB

6 OUVIDORIAS
CONTEMPLADAS COM
MATERIAL INFORMATIVO

A aquisicdo dos computadores se deu
através do recurso financeiro previsto na
1975/2018,
viabilizou a compra e distribui¢do de 73

Portaria Ministerial 0 que
maquinas. Soma-se a essa agao, a aquisicao
e distribuicao de material grafico, adquirido

Federal
materiais

com recurso do Convénio
757750/2011,

destinados para as 46 Ouvidorias da Rede,

sendo estes

com o objetivo da divulgag¢do do servigco
entre os usuarios, gestores e trabalhadores.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

Valor or¢ado para a acéo 6069 (Funcionamento das Ouvidorias) foi no total R$572.623,00, quantitativo
acima do previsto na fonte do tesouro estadual, pois a Ouvidoria conta com um residual da Portaria

1975/2018, a qual disponibilizou recurso financeiro para uso exclusivo das acoes da Ouvidoria.

Considerando as dificuldades administrativas, conseguimos executar financeiramente algumas acoes

previstas para o ano, totalizando o valor de R$ 52.572,20 .

PAGINA 08




COOPERAGAO TECNICA N°© 01/2022
INTEGRACAO ESPBA X OUVIDORIA

O ano de 2022 tornou-se um marco para o desenvolvimento das agoes de educacdo permanente
desenvolvidas na Ouvidoria SUS/BA, pois através da proposta de estabelecer uma integracdo com
a Escola de Saude Publica/ESPBA realizamos a (re)estruturacao das atividades direcionadas para a
formagao dos ouvidores. A parceria entre a Coordenacdo da Ouvidoria SUS/BA e a Diretoria da
ESPBA foi pactuada através do Termo de Cooperagéo Técnica publicado em DO 08/10/22, no qual
estabeleceu um espacgo de ensino-aprendizagem permitindo uma agenda continuada das acoes de
educacdo permanente em saude desenvolvidas pela Geréncia de Planejamento e Educacao
Permanente/GPEP, garantindo a chancela da Espba na certificacao de todas as atividades de
qualificacao realizados. Principais acoes:

* Montagem de 01 Laboratdrio de Informatica - Ouvidoria forneceu 15 computadores e a ESPBA
disponibilizou o espacgo e a garantia da manutencao dos equipamentos;

e Reestruturacido de todas as atividades de qualificacdo desenvolvidas, a partir de novas
configuracgoes pedagodgicas, realizadas pela equipe técnica da GPEP;

* Curso de Especializacao em Ouvidoria (lancamento 2° semestre de 2023);

e Insercdo componente Ouvidoria nos cursos da ESPBA, permitindo ampla divulgagdo da

Ouvidoria para os trabalhadores e gestores do SUS.

Conforme pactuado, a cooperacao técnica tera avaliacdo anual entre ESPBA e a Ouvidoria, o
laboratorio estara a disposicdo da Escola para a integragao entre os diversos servicos da SESAB,

coadunando também com o fortalecimento da politica de educacao permanente no Estado.

-
- -



DES
OLVIDAS

© cursosDEFORMAGAO PARA 66 Novos ouvibores
NOVOS OUVIDORES o CAPACITADOS

8-
L
L
o
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Uma das acOes previstas dentro do escopo das atividades da coordenacdo da Ouvidoria
SUS/Bahia, é a oferta de cursos de formacao inicial aos (as) Ouvidores (as) indicados para
implantacdo de Ouvidorias. Esta inclusive € uma etapa necessaria, para formalizacao da nova
Ouvidoria para composicido da rede Ouvidorias SUS do Estado, bem como de autorizacéo junto a
Ouvidoria-Gerla do SUS, para criacio de senhas de acesso no sistema informatizado
OuvidorSUS. A conducdo e oferta desses cursos, € uma das atribuicoes da Geréncia de
Planejamento e Educacdo Permanente, setor responsavel pelas acoes de educacdo permanente,
planejamento e apoio as agdes de descentralizacdo do servico. Em 2022, essa equipe ofertou 09
cursos de formacao inicial aos Ouvidores, com 66 Ouvidores formados, um numero que
representa um marco dentro da historia de existéncia do servigo.
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DES
OLVIDAS

77 cursosEoFiciNasDE mp 257 OUVIDORES

QUALIFICACAO DA REDE QUALIFICADOS

A oferta de cursos de qualificacdo, tem por objetivo aprimorar o desenvolvimento das

Ouvidorias, a partir da reflexdo e do amadurecimento de seus processos de trabalho
cotidianos. Nesse interim, em 2022, destacamos a retomada da realizacdo de oficinas de
Gestao da Informacgao, com foco na construgcao de relatorios gerenciais, considerando que
esta atividade contribui, de forma efetiva, para a consoliacdo das Ouvidorias como
ferramentas de gestdo. Além dessa oferta, foram ofericidos a rede, cursos de gerenciamento do
sistema e formacao de multiplicadores para treinamentos de sub-rede locais.
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DES
OLVIDAS

OUVIDORIAS DA REDE SUS
MONITORADAS

A Geréncia de Tratamento de Demandas, assume a responsabilidade pelo acolhimento,
tratamento e acompanhamento das demandas recepcionadas pelos canais de entrada do servico
(presencial, telefone, e-mail e internet), bem com pelo monitoramento das Ouvidorias de toda a
rede estadual, acao que compreende visitas técnicas e qualificacdo dos processos de trabalho das
Ouvidorias. Esse apoio institucional, reflete o compromisso da Coordenacdo com o
estreitamento de vinculos o alinhamento de rotinas que reverbaram no fortalecimento da
Ouvidoria em seu ambiente institcional. Em 2022 destacamos além dos encontros virtuais, a
realizacao de 16 visitas na modalidade presencial as Ouvidorias.
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ES
LVIDAS

1 o PALESTRAS MINISTRADAS PARA
DIVULGAGAO DA POLITICA DE COMBATE
AOS ASSEDIOS MORAL E SEXUAL DA SESAB

ARTIGOS APRESENTADOSEM
EVENTOS DE RECONHECIMENTO DE
EXPERIENCIAS EXITOSAS

all ALES

Com a publicagao da portaria n° 613 de agosto de 2022, que institui a Politica de
prevencao e combate aos assédios, a Coordenacédo da Ouvidoria participou ativiamente do
processo de construgao e disseminacao da politica. Em parceria com a Corregedoria da saude
e da Diretoria de Gestdo do Trabalho em Saude, através do Servico de Atendimento ao
Trabalhadora- SIAST, realizou seminarios nas Unidades: Hospital Juliano Moreira, ESPBA,
SESAB, Hospital Lopes Rodriges, Maternidade Albert Sabin, Hospital Geral Cleriston
Andrade, Hospital Geral Vitoria da Conquista, Hospital Geral Ipiat, Nucleo Regional de Saude
Sul (Bases Ilhéus e Itabuna).

Registramos também a participacdo da Ouvidoria na IV Mostra Integrada de
Humanizacgao e Saude do Trabalhador e no IX Encontro de SICs das Instituicoes Publicas de
Ensino Superior e Pesquisa do Brasil , com apresentacido de trabalhos reconhecidos como
experiéncias exitosas.
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DES
OLVIDAS

0 2 ENCONTROS ANUAIS DA REDE

DE OUVIDORIA SUS/BAHIA » 1 2 8 PARTICIPANTES

As reunioes ampliadas ao longo do ano, possuem como foco a qualificacao da rede, mas
sobretudo, a formacgao e fortalecimmento de vinculos e a troca de experiéncias, entendendo
esses elementos como primordiais para o desenvolvimento do trabalho. Em 2022 foram
realizadas duas reunides uma em agosto, na modalidade virtual, como o tema: "As
Ouvidorias do SUS e a Politica de Prevencdo e Combate aos Assédios Moral e Sexual" e a
outra em dezembro, realizada no Auditorio da Secretaria de Sauide do Estado da Bahia
(SESAB) - CAB, tendo como tema central - "Ouvidoria SUS/Bahia: 18 anos contribuindo para
o fortalecimento da democracia participativa do SUS em nosso territorio".
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SERIE HISTORICA 2017 A 2022

22977 22945

22243

2017 2018 2019

2020 2021 2022

FONTE: BANCO DE DADOS - SISTEMA OUVIDOR SUS 01.02.2023

A Ouvidoria registrou em 2022, um total de
22,945 atendimentos, conforme observamos no
grafico 1, que traca um panorama da

quantidade de demandas cadastradas e
orientagoes em saude acolhidos entre os anos

de 2017 a 2022.
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9.463

Os dados ilustrados representam a soma dos
registros acolhidos pelo conjunto de Ouvidorias
da Rede SUS do Estado da Bahia, ou seja, a
Coordenacio e as 58 Ouvidorias da Rede Propria
do Estado. Dos 22.945 atendimentos realizados,
contabilizamos 13.482 demandas cadastradas, e
o0 quantitativo restante, 9.463, equivale as

orientagoes em saude.

DEMANDAS
CADASTRADAS

ORIENTACOES EM
SAUDE




ADOS

MEIO DE ATENDIMENTO

FonMULﬂmo WEB 4.878
Q TELEFONE 3.803

PESSOALMENTE 3.690

@ CARTA 585
@ E-MAIL 525

CORRESPONDENCIA 1
OFICIAL

%

FONTE: BANCO DE DADOS - SISTEMA OUVIDOR SUS 01.02.2023
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ADOS

CLASSIFICAGAO DAS DEMANDAS

SOLICITACAO 4.825

RECLAMACAO 4.772

ELOGIO 1.843

DENUNCIA 1.327

INFORMAGAO 543

SUCESTAO 172

FONTE: BANCO DE DADOS - SISTEMA OUVIDOR SUS 01.02.2023
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Quando correlacionamos a classificacéo recebida pelo registro, com o assunto
demandado, verificamos que estes, em sua maioria, foram categorizados com o
assunto Gestao, seguidos pela Assisténcia a Saude. Em termos percentuais esse
quantitativo representa um total de 81% em relacdo aos demais assuntos.

RECURSOS HUMANOS - 58% ESTABELECIMENTO DE SAUDE - 28%
CONSULTA/ATENDIMENTO/

TRATAMENTO - 34% TRANSFERENCIA DE PACIENTE - 28%
- o

FONTE: BANCO DE DADOS - SISTEMA OUVIDOR SUS 01.02.2023
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AREAS TECNICAS MAIS
DEMANDADAS NO ANO

SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DOS

SISTEMAS DE REGULACAO DAATENCAOA | 1270
SAUDE - SURECS

DIRETORIA GERAL DE GESTAO DE 2859
UNIDADES PROPRIAS - DGGUP

DIRETORIA DE ASSISTENCIA ot
FARMACEUTICA DA BAHIA - DASF
SUPERINTENDENCIA DE RECURSOS 117
HUMANOS - SUPERH

CORREGEDORIA CERALDA SAUDE-BAHIA | 101
DIRETORIA DE GESTAO DE UNIDADES
CONSORCIADAS E EM PARCERIA PUBLICO 90

PRIVADA - DGECOP

FONTE: BANCO DE DADOS - SISTEMA OUVIDOR SUS 01.02.2023




DEMANDAS DE LEI DE
ACESSO A INFORMACAO-

LAI

A Ouvidoria SUS/Bahia, dentro da estrutura da Secretaria de Saude, é o canal
responsavel pelo acompanhamento das demandas relativas a Lai. Justamente pelas
caracteristicas atinentes ao teor desses registros, eles sdao em sua maioria

categorizados com assunto gestao, pois via de regra, sao pedidos relacionados a
documentos e dados estatisticos.

OUVIDORIA DO SUS
COMUNICACAO

SAMU

PRODUTOS PARA SAUDE/CORRELATOS
ASSUNTOS NAO PERTINENTES
VIGILANCIA SANITARIA

ORIENTACOES EM SAUDE
ASSISTENCIA A SAUDE

FINANCEIRO

VIGILANCIA EM SAUDE

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

GESTAO

1
1
2
2
2
3
3
3

0 20 40 60 80 100 120

RESOLUTIVIDADE - LAI

® RESOLVIDAS
W PEMDENTES

98%

FONTE: BANCO DE DADOS -
SISTEMA OUVIDOR SUS

01.02.2023
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ADOS

RESOLUTIVIDADE GERAL

O calculo da resolutividade leva em consideracéo a quantidade de demandas
pendentes, ou seja, ainda nao respondidas, em relacao ao que foi respondido
durante o ano. Nesse sentido e com base no grafico abaixo, observa-se que a
Ouvidoria SUS/Bahia, no ambito global, atingiu o percentual de 80% de
resolutividade. Consideramos esse percentual relativamente satisfatério, tendo
em vista o quantitativo de registros recepcionados e a dimensao da rede, que é,
como ja mencionado, capilarizada também para Secretarias Municipais de
Saude.

DEMANDAS PENDENTES

DEMANDAS FECHADAS

FONTE: BANCO DE DADOS - SISTEMA OUVIDOR SUS 01.02.2023
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INAIS

Em 2022, ano em que a Ouvidoria SUS/Bahia celebrou 18 anos de existéncia, o servico
vivenciou uma nova fase no que tange a organizacao de processos de trabalho internos e
amadurecimento de acoes e perspectivas. O recrudescimento da Pandemia da COVID-19,
possibilitou o retorno de atividades presenciais e o fortalecimento da Rede de Ouvidorias
S8US do estado. Caracteristica dessa nova fase, destacamos a regionalizacéo, com enfoque
das ac¢oes da coordenacg@o, mais direcionadas para a instrumentalizacdo dos Ouvidores
das 09 regionais de saude. Esse movimento, aliado a distribui¢cdo dos Kits de informatica,
possibilitou um salto no namero de Ouvidorias implantadas, sendo 26 ao todo, numero
que representou o atingimento da meta prevista para o ano.

Destacamos o fortalecimento de importantes parcerias, que resultaram em ag¢des
efetivas para o trabalho das Ouvidorias, como a parceria com a Corregedoria da Saude,
integrando o grupo de trabalho que culminou com a publicacdo da politica de combate
aos assédios moral e sexual da Secretaria; com a Auditoria do SUS, para a criagdo do fluxo
de acolhimento e tratamento das denuncias e com a Superintendéncia de Recursos
Humanos, através da Escola de Saude Publica, para formacdo de um laboratério para
oferta dos cursos da Ouvidoria, com certificagao chancelada pela Escola.

Sendo as Ouvidorias fortalecedoras da transparéncia ativa, ressaltamos também a
parceria desenvolvida com a Diretoria de Modernizacao Administrativa da Secretaria,
para construgao do Bissenes Inteligence da Ouvidoria. A ferramenta condensa todas as
informacoes dos registros acolhidos, no formato de infograficos, o que possibilita
visualizacdo das informacoes de forma rapida e intuitiva.

A participacao e premiacao em eventos, com certificacao de experiéncia exitosa,
demarca a preocupacdo desta coordenacao com a escrita e publicizacdo das acodes
desenvolvidaspelo servigo, bem como com a produgcao de conhecimento cientifico em
Ouvidoria. Uma acéo importante, que a luz dos principios da Educacido Permanente em
Saude, tem por objetivo agregar o desenvolvimento individual e o institucional, como
parte do pressuposto da aprendizagem significativa.

Quanto ao exercicio do controle social através da Ouvidoria, nota-se em 2022, que a
média de acessos foi praticamente a mesma dos anos de 2020 e 2021. Esse dado refelte
uma maior utilizacdo dos canais da Ouvidoria, resultado das ag¢des de divulgacdo do
servico, através das midias socais da Secretaria, do incremento nas acbes de
descentralizagdo do servigo e das agdes desenvolvidas pelos Ouvidores da Rede. Tendo
em vista essa nova realidade que se apresenta para coordenacgéo, projeta-se para 2023, a

ampliacdo do teleatendimento da Ouvidoria, o que imprimird maior celeridade ao
tratamento das manifestacoes.

Espera-se também, com a mudanca de gestdo, um maior engajamento da Ouvidoria
nas agdes da Secretaria, entendendo ser este servigco um importante instrumento, que
possibilita, dentre outras coisas, a avaliacao da execucéo da Politica Publica.
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