
Solicitação
73.1%

Reclamação
20.4%

Informação
4.2%

Denúncia 2%

COMPONENTES
ESTRATÉGICOS

4%

 Este boletim foi realizado na perspectiva de coletar e analisar os registros acompanhados pela

Ouvidoria SUS/Bahia no primeiro semestre de 2023. As informações foram coletadas do banco de

dados do Sistema Ouvidor SUS no dia 16 de outubro de 2023, cuja última atualização foi realizada no

dia 02 de outubro de 2023.
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   A Ouvidoria SUS Bahia registrou
neste período um total de 357
demandas relacionadas à Assistência
Farmacêutica.

Sugestão 0,3%

  As solicitações lideram
demonstrando a  dificuldade da
população no acesso aos
medicamentos necessários para
seu tratamento. 
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 Correspondem a 151
fármacos mencionados. 

As demandas em geral estão relacionadas à falta de medicamento, especialmente
os psicotrópicos e neurológicos, evidenciando uma maior necessidade de aporte nas
Redes de Atenção Psicossocial, o qual já vem sendo feito pela Secretaria da Saúde,
através da Superintendência de Assistência Farmacêutica.
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