
R$ 465 E 930
35.4%

< R$ 465
32.2%

R$ 930 E 2.325
22%

R$ 2.325 A 4.650
6.3%

> R$ 4.650
4.1%

SUPERIOR COMPLETO 1195

NÍVEL MÉDIO COMPLETO 999

SUPERIOR INCOMPLETO 287

NAO SABE LER/ESCREVER MAIS DE UM
BILHETE

157

NIVEL FUNDAMENTAL INCOMPLETO 139

NÍVEL MÉDIO INCOMPLETO 112

BOLETIM TEMÁTICO
PERFIL Dos usuários que acessam a ouvidoria 

    este boletim foi realizado na perspectiva de coletar e analisar o perfil dos(as) cidadãos(as) que acessaram a  Ouvidoria

SUS/Bahia no período de janeiro à 17 de outubro de 2023. As informações foram coletadas do banco de dados do Sistema

OuvidorSUS no dia 18 de outubro de 2023, cuja última atualização foi realizada no dia 17 de outubro de 2023. os dados abaixo

correspondem a análise dOS 3.043 REGISTROS, QUE TIVERAM OS PERFIS PREENCHIDOS.

35%
65%

SEXO

Fórmulário
Web

83%

Pessoalmente

16%

Telefone

1%

MEIO DE ATENDIMENTO

município
1º

2º

3º

SALVADOR

LAURO DE FREITAS

FEIRA DE SANATANA

4º

5º

VITÓRIA DA CONQUISTA

CAMAÇARI

As demandas cadastradas pelo  sexo feminino  
demonstraram em sua maioria  dificuldade de
acesso a procedimentos cirúrgicos e  consulta
ginecológica/obstétrica.

As demandas cadastradas pelo sexo
masculino demonstraram em sua maioria
dificuldade de acesso a procedimentos
cirúrgicos, bem como a regulação de leitos.

faixa de renda

escolaridade

obs: Valor referente a quantidade DE SINALIZAÇOES informadAS PARA ESTE QUESITO.
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1,4%
0,6%

As demandas de insatisfação em relação ao
profissional médico e a dificuldade de acesso aos
estabelecimentos de saúde, lideraram as
reclamações registradas em ambos os sexos.


