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Student Name: School Year:

CLASSIFICAÇÃO DAS DEMANDAS

6 14
4

RESOLUTIVIDADE DAS DEMANDAS

Este boletim tem o objetivo de apresentar o panorama referente a Assistência à Saúde, Assistência Farmacêutica, Regulação
de Leitos e Perfil dos usuários que acessam a Ouvidoria SUS/Bahia.

BOLETIM TEMÁTICO ouvidoria sus/bahia

A S S I S T Ê N C I A  À  S A Ú D E
2022 2023

784 demandas

697

1.314 demandas

1.195

61

SOLICITAÇÃO 

RECLAMAÇÃO 

103

Dificuldade dos usuários em conseguir agendamento para consultas/exames

Demora para realização de consulta/exame, pós agendamento realizado

especialidades e exames mais demandados,
tanto em 2022 quanto em 2023.

Ginecologia e Obstetrícia 

Ortopedia e Traumatologia

Neurologia

CO
NS

UL
TA

S/
ES
PE
CIA

LID
AD

ES

Ressonância Magnética

Endoscopia

Ultrassonografia

2022 

Salvador

Camaçari

Itabuna 

2023
Salvador

Camaçari

Lauro de Freitas

municípios dos cidadãos que mais
procuraram o serviço.

As informações acima são um comparativo dos 1º semestres de 2022 e 2023, obtidas

através do banco de dados do Sistema Ouvidor SUS, atualizado em 01.09.2023.

R E G U L A Ç Ã O  D E  L E I T O S

As informações acima são um comparativo dos 1º semestres de 2022 e 2023, obtidas

através do banco de dados do Sistema Ouvidor SUS, atualizado em 01.08.2023.

1º SEMESTRE

277

DEMANDAS DE OUVIDORIA REFERENTE A TRANSFERÊNCIA DE
PACIENTES ENTRE ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE DISTINTOS

2022
656

2023

2022 

2023 96%

4%

DEMANDAS RESPONDIDAS
DENTRO DO PRAZO

274Solicitação 
Reclamação

Solicitação 
Reclamação
Sugestão
Denúncia

640

1 2023 



Solicitação
73.1%

Reclamação
20.4%

Informação
4.2%

COMPONENTES
ESTRATÉGICOS

4%

COMPONENTES
ESPECIALIZADOS

75% (151 fármacos)

GOLIMUABE

3º
NEOPLASIAS

ÁCIDO ZOLENDRÔNICO &
LANREOTIDA

NEUROLÓGICOS

22%

MUSCULOESQUELÉTICOS

RIVASTIGMIA &
LEVETIRACETAM

1º

2º

17% 13%

A S S I S T Ê N C I A  F A R M A C Ê U T I C A

As informações acima correspondem ao 1º semestre de 2023, obtidas através do banco

de dados do Sistema Ouvidor SUS, atualizado em 02.10.2023.

P E R F I L  D O S  U S U Á R I O S  Q U E
A C E S S A M  A  O U V I D O R I A  

Denúncia 2%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

77

50
54

59

69

48

 357 demandas registradas foram  
relacionadas à Assistência Farmacêutica.

Sugestão 0,3%

  As solicitações lideram demonstrando a  
dificuldade da população no acesso aos
medicamentos. 

COMPONENTES
BÁSICOS

21%

classificação das demandas SÉRIE HISTÓRICA
1º semestre de 2023

perfil das solicitações

componentes especializados
mais solicitados

As informações acima correspondem ao período de janeiro a 16 de outubro de 2023,

obtidas através do banco de dados do Sistema Ouvidor SUS, atualizado em 17.10.2023.

35%

65%

SEXO

Dificuldade de acesso a
procedimentos cirúrgicos e 

consulta ginecológica/obstétrica.

Dificuldade de acesso a
procedimentos cirúrgicos e 

regulação de leitos.

RAÇA/COR

18%
80%
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1,4%
0,6%

Fórmulário
Web

83%

Pessoalmente

16%

Telefone

1%

MEIO DE
ATENDIMENTO

1º

2º

3º

SALVADOR

LAURO DE FREITAS

FEIRA DE SANATANA

município

R$ 465 E 930
35.4%

< R$ 465
32.2%

R$ 930 E 2.325
22%

R$ 2.325 A 4.650
6.3%

> R$ 4.650
4.1%

faixa de renda
SUPERIOR COMPLETO 1195

NÍVEL MÉDIO COMPLETO 999

SUPERIOR INCOMPLETO 287

NAO SABE LER/ESCREVER MAIS DE UM
BILHETE 157

NIVEL FUNDAMENTAL INCOMPLETO 139

NÍVEL MÉDIO INCOMPLETO 112

escolaridade

obs: Valor referente a quantidade DE SINALIZAÇOES informadAS PARA ESTE QUESITO.


