GUVERND DO ESTADO

T ouvidoria
~ -Bahia

BOLETIM TEMATICO OUVIDORIA SUS/BAHIA

ESTE BOLETIM TEM 0 0BJETIVO DE APRESENTAR 0 PANORAMA REFERENTE A ASSISTENCIA A SAUDE, ASSISTENCIA FARMACEUTICA, REGULACAO
DE LEITOS E PERFIL DOS USUARIOS QUE ACESSAM A OUVIDORIA SUS/BAHIA.

ASSISTENCIA A SAUDE

2022 ~ -
784 demandas. SOLICITAGRO o
conseguir
697 - 1.195
( RECLAMAGAO )

61 € . > 0

ESPECIALIDADES E EXAMES MAIS
TANTO EM 2022 QUANTO EM 2023.

DO: QUE MAIS
PROCURARAM 0 SERVICO.
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As informacdes acima sdo um comparativo dos 1° semestres de 2022 e 2023, obtidas
através do banco de dados do Sistema Ouvidor SUS, atualizado em 01.09.2023.

REGULAGAO DE LEITOS

10 SEMESTRE

DEMANDAS DE OUVIDORIA REFERENTE A TRANSFERENCIA DE
PACIENTES ENTRE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE DISTINTOS
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CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS
2022

RESOLUTIVIDADE DAS DEMANDAS

M Solicitagéio
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DENTRO DO PRAZO
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As informacdes acima sdo um comparativo dos 1° semestres de 2022 e 2023, obtidas
através do banco de dados do Sistema Ouvidor SUS, atualizado em 01.08.2023.
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ASSISTENCIA FARMACEUTICA

SERIE HISTORICA
1° SEMESTRE DE 2023

CLASSIFICACAO DAS DEMANDAS

Dendncia 2%

Informagéo
a2%
69
Reclamagdo
20.4% 59
54
50
48
Solicitagdo
731%
As solicitagdes lideram d do a
dificldade da populagie no acesso aos
medicamentos.
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357 demandas registradas foram

PERFIL DAS SOLICITACOES

COMPONENTES

BASICOS COMPONENTES ESPECIALIZADOS
Z% MAIS SOLICITADOS

COMPONENTES
ESPECIALIZADOS
75% (151 farmacos)
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As informacgdes acima correspondem ao 1° semestre de 2023, obtidas através do banco
de dados do Sistema Ouvidor SUS, otualizado em 02.10.2023.

PERFIL DOS USUARIOS QUE
ACESSAM A OUVIDORIA
SEX0 MEIO DE

ATENDIMENTO
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9° LAURO DE FREITAS

ESCOLARIDADE

SUPERIOR COMPLETO 195

NIVEL MEDIO COMPLETO 999

3%

<R$ 465
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As informagdes acima correspondem ao periodo de janeiro a 16 de outubro de 2023,
obtidas através do banco de dados do Sistema Ouvidor SUS, atualizado em 17.10.2023.



