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INTRODUCAO

A Portaria n.2 1.083, de 14 de maio de 2001, que preconiza um padrao de Qualidade da
Assisténcia para a auto avaliacdo dos servicos de assisténcia a saude a partir de um
método de avaliagdo. A autoavaliacao é definida como um método de monitoramento
da assisténcia prestada e tem base em padrdes explicitos e aceitaveis de desempenho

gue, quando comparados com o servico oferecido, indicam o nivel da qualidade desses

servicos (BAHIA, 2015).

“A fase preparatoria para a autoavaliagdo deve ser
deflagrada pela diretoria de cada hospital e
coordenada pelo Programa de Controle de Infec¢do
Hospitalar, através dos membros executores da
Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar — CCIH” -
BAHIA, 2015

Tendo em vista o supracitado e a qualidade desse material avaliativo, esse tutorial tem

como objetivo instruir o preenchimento adequado das planilhas autoavaliativas.
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1. Preenchimento das informacdes da unidade
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2. Preenchimento das diferentes “abas” da planilha
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A “aba” Calculo AQUASH indica a pontuacéao realizada pela unidade a partir do calculo feito
entre essa e as demais “abas” dessa planilha, ratificando a importancia da qualidade no
preenchimento dessa planilha. Ela deve ser preenchida com as pontuacdes indicadas na
“aba” Gabarito, conforme a pontuacao alcancada pela unidade em determinada questéao.
ATENCAO: A “aba” Gabarito NAO deve ser alterada.

Caso a unidade ndo possua o servigo a ser analisado, deve ser substituido na “aba” Calculo
AQUASH qualquer numero por um asterisco (*). As questdes onde foram sinalizadas com
asterisco (*) na “aba” Calculo AQUASH, devem ser preenchidas na “aba” NSA com o valor
sinalizado na “aba” Gabarito.

Exemplo:

Nesse exemplo sera preenchido o nivel 1 da planilha da seguinte forma:
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A partir do preenchimento da “aba” Calculo AQUASH em consonancia com o Gabarito e a avaliagdo da
instituicdo, preenche-se na “aba” NSA toda pontuacdo apontada com asteriscos (*) na primeira “aba”,
conforme os valores apontados na “aba” Gabarito, como apontado abaixo:
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A partir do preenchimento adequado, no final da “aba” Calculo AQUASH ¢é apresentado o
resultado do calculo entre as duas “abas”.
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O preenchimento dos demais niveis (Il e 1ll), devem ser realizados da mesma forma que o
exemplificado acima no nivel 1.



ATENCAO: Caso no seja preenchida a “aba” NSA o célculo é alterado, mudando assim o
resultado da autoavaliagdo, como apresentado no exemplo abaixo, onde a “aba” Célculo
AQUASH foi preenchida da mesma forma e a “aba” NSA néo foi preenchida:

1£3

124 NIVEL | l
125|Pontuacdo Alcancada = 710
125: Pontuacido Maxima do Nivel = 1277
127|NSA = - 0
128|Percentual Desempenho Alcangado = 55,6%
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