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INTRODUÇÃO 

 

A Portaria n.º 1.083, de 14 de maio de 2001, que preconiza um padrão de Qualidade da 

Assistência para a auto avaliação dos serviços de assistência à saúde a partir de um 

método de avaliação. A autoavaliação é definida como um método de monitoramento 

da assistência prestada e tem base em padrões explícitos e aceitáveis de desempenho 

que, quando comparados com o serviço oferecido, indicam o nível da qualidade desses 

serviços (BAHIA, 2015).  

 

 
 

Tendo em vista o supracitado e a qualidade desse material avaliativo, esse tutorial tem 

como objetivo instruir o preenchimento adequado das planilhas autoavaliativas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“A fase preparatória para a autoavaliação deve ser 

deflagrada pela diretoria de cada hospital e 

coordenada pelo Programa de Controle de Infecção 

Hospitalar, através dos membros executores da 

Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – CCIH” – 

BAHIA, 2015  



 

 

4 

 

TUTORIAL DE PREENCHIMENTO DA PLANILHA DE 

AUTOAVALIAÇÃO – CCIH 

 

1. Preenchimento das informações da unidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Preenchimento das diferentes “abas” da planilha 
 

 

 

 

 

 

 

 

Insira nesse espaço as 

informações pedidas da 

seguinte forma:  

Na parte inferior da planilha 

existem 3 “abas” com 

diferentes funções, que serão 

apresentadas. 
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A “aba” Cálculo AQUASH indica a pontuação realizada pela unidade a partir do cálculo feito 

entre essa e as demais “abas” dessa planilha, ratificando a importância da qualidade no 

preenchimento dessa planilha. Ela deve ser preenchida com as pontuações indicadas na 

“aba” Gabarito, conforme a pontuação alcançada pela unidade em determinada questão. 

ATENÇÃO: A “aba” Gabarito NÃO deve ser alterada. 

Caso a unidade não possua o serviço a ser analisado, deve ser substituído na “aba” Cálculo 

AQUASH qualquer número por um asterisco (*). As questões onde foram sinalizadas com 

asterisco (*) na “aba” Cálculo AQUASH, devem ser preenchidas na “aba” NSA com o valor 

sinalizado na “aba” Gabarito. 

 

Exemplo: 

Nesse exemplo será preenchido o nível 1 da planilha da seguinte forma: 

A partir do preenchimento da “aba” Cálculo AQUASH em consonância com o Gabarito e a avaliação da 

instituição, preenche-se na “aba” NSA toda pontuação apontada com asteriscos (*) na primeira “aba”, 

conforme os valores apontados na “aba” Gabarito, como apontado abaixo: 

Será colocado 

nessa “aba” todos 

os resultados, 

incluindo os * 
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A partir do preenchimento adequado, no final da “aba” Cálculo AQUASH é apresentado o 

resultado do cálculo entre as duas “abas”. 

 

O preenchimento dos demais níveis (II e III), devem ser realizados da mesma forma que o 

exemplificado acima no nível 1. 
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ATENÇÃO: Caso não seja preenchida a “aba” NSA o cálculo é alterado, mudando assim o 

resultado da autoavaliação, como apresentado no exemplo abaixo, onde a “aba” Cálculo 

AQUASH foi preenchida da mesma forma e a “aba” NSA não foi preenchida: 
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