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Figura 1 — Teatro Mudo: Homenagem ao Dia Nacional e

CONTEXTUALIZACAO _
Internacional da Pessoa ldosa.

A sala de espera € uma atividade realizada no CREASI enguanto
0 usuario aguarda o atendimento dos profissionais. Este ambiente ¢
favoravel a pratica de educacdo em saude a fim de aproximar o
usuario aos profissionais e humanizar o cuidado na assisténcia a
saude. (RODRIGUES, et al 2018).

Em marco de 2003, foi lancada a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) ou Humaniza SUS, pelo Ministério da Saude.
Esta Iniciativa propoe acoes Inovadoras que possam transformar os
modos de relacao e de comunicacao entre os atores implicados nos
processos de producao de saude (usuarios, trabalhadores e gestores),
qualificando o ambiente e melhorando o atendimento.

A despeito do complexo cenario nacional, surge a necessidade de
mudanca no modelo de atencao no SUS e urgente aperfeicoamento
do sistema de salde (ROSA, J. et al, 2011).

Nessa perspectiva, a equipe de técnicos de enfermagem do Fonte — Autoria propria.
CREASI tem implementado a sala de espera como uma estratégia de
melhoria aos servigcos prestados a populacdo, com intuito de
contribuir para a promocao da saude, prevencdo de agravos
(RODRIGUES, A., et al,2009), bem como, novas formas de
acolhimento, que estimulem o cuidado integral e o protagonismo

dos usuarios na sua qualidade de vida (BRITO; DIAS, 2019).

RESULTADOS

Foram realizadas atividades educativas na sala de espera, com
diversos temas, como prevencdo ao suicidio, as doencas
transmissiveis (hepatites), a violéncia domestica, dentre outros. Esta
pratica torna-se facilitadora para transmissdo de informacoes
relacionado ao processo saude doenca, visto que duvidas e questdes
envolvendo auto-cuidado sao sanadas de forma simples e objetiva.

OBJETIVOS

« Relatar a experiéncia da equipe de tecnicos de enfermagem do
Centro de Referéncia Estadual de Atencdo a Salde do ldoso
(CREASI) em atividades realizadas na sala de espera

Na perspectiva de um ambiente reconhecidamente mais
harmonioso, com menor queixa do usuario em relacdo ao tempo de
espera, percebe-se maior compreensdo e envolvimento dos usuarios,

_ _ _ o . o alem de fortalecimento do vinculo de confianga com a equipe.
« Evidenciar a Importancia dessa pratica como estrategica para

- ’ - - - - - ’ - - - i :
tornar o0 conhecimento técnico cientifico mais acessivel ao Na tabela abaixo,pode-se observar alguns relatos informais

entendimento do usuario e potencializar discursdoes e reflexoes TEMATICA RELATOS DOS USUARIOS
sobre agoes do cotidiano para a educagao em satde. Prevencéo das ”Ah! Eu gostei muito, ndo sabia que tinha Hepatite D “
hepatites e E e fol muito importante essas informacoes”
MATERIAIS E METODOS Suicidio ‘Amei a apresentacao do setembro amarelo”

Trata-se de um trabalho descritivo pautado no relato de Dezembro laranja |“E muito amor no que vocés fazem, estdo de parabéns

experiéncia, realizado a partir da atividade educativa, vivenciada
pela equipe de tecnicos de enfermagem, enquanto o usuario aguarda
seu atendimento no Centro de Referéncia Estadual de Atencéo a

Saude do ldoso (CREASI), localizado no municipio de Salvador - -
Bahia. CONCLUSAO

Violéncia contraa |“Ah! Eu ndo sabia que a violéncia psicoldgica e
pessoa Idosa financeira era um tipo de violéncia contra pessoa idosa”

ApOs um estudo prévio dos temas, sdo realizadas atividades As salas de espera no CREASI promovem a satisfacao e

semanais, por metodologia participativa e interativa, atraves de
rodas de conversa, cartazes, folhetos, musicais e outras atividades
ludicas, como pecas teatrals.

Interacao entre servidores e usuarios e maior adesao dos clientes ao
tratamento. Rassalta-se que a gestao em equipe, viabiliza um espaco
de troca com melhoria da qualidade de vida da comunidade.
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