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CONTEXTUALIZACAO clima envolve as

A portaria n°® 1639, de 1° de novembro de 2013 instituiu
0S Nucleos de Gestao do Trabalho e da Educacao na
Saude (NUGETS) que sao instancias para formulacao,
planejJamento, organizacao, execucao, monitoramento e
avaliacao das acoes referentes a Gestao do Trabalho e
da Educacao na Saude.

Entende-se como gestao do trabalho a democratizacao
das relacOoes e processos, buscando melhoria das
condicOes de trabalho, com vistas a efetividade e
eficiencia do SUS. O trabalhador é percebido como sujeito
e agente transformador de seu ambiente e nao apenas
um ‘recurso humano’ realizador de tarefas previamente
estabelecidas.

A presente pesquisa traz propostas de
desenvolvimento de uma pesquisa do clima
organizacional e do programa de desenvolvimento de
lideres. A pesquisa visa realizar um diagnostico do clima
na Instituicao com vistas a melhorar ou manter esse
ambiente. No programa ocorrerd uma capacitacao
tedrica/pratica para o aprimoramento dos processos de
lideranca.

OBJETIVOS

Objetivo geral: Sistematizar acoes do NUGETS no
CREASI.

Objetivo especifico: Desenvolver agcbes de gestao do
trabalho no CREASI.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um projeto de Intervencao sendo
realizado no CREASI num periodo entre janeiro de 2024 e
junho de 2025.

Para a pesquisa de clima organizacional serao
convidados todos os 173 trabalhadores ativos
independente do vinculo e para o desenvolvimento de
liderancas, serao convidados os profissionais com funcao
de lideranca no CREASI.

A pesquisa de etapas de
sensibilizacdo; aplicacdo do questionario; analise de dados
e divulgacao dos resultados. O instrumento € composto por
63 questoes numa escala likert e duas guestoes adicionais.
Sao gerados indicadores de clima bom ou ruim, além de
graficos para avaliacdo de maiores indices de
satisfacao/insatisfacao em diferentes categorias.

O programa de desenvolvimento de lideres sera
composto por atividades em grupo divididas por cinco
modulos com temas essencials em processos de
liderancas, como: lideranca, Inteligéncia emocional,
comunicacao, feedback, relacionamento e trabalho em
equipe. Antes de Iniciar o programa sera aplicado um
guestionario para avaliar expectativas e grau de
entendimento acerca do tema, aléem de uma autoavaliacao.
Ao final de cada modulo, sera realizado uma avaliacao dos
conhecimentos adquiridos.

Figura 1 —Aplica(;éo da Pesquisa de Clima Organizacional.

Fonte — Autoria propria.

RESULTADOS PRELIMINARES

Espera-se com este estudo que haja uma melhoria no
servico e nos processos de trabalho, maior eficacia da
Instituicao, melhor comunicacao entre chefia e servidor,
maior satisfacao no trabalho, elevacao da motivacao, da
valorizacao de sua atuacao profissional, melhora no
ambiente de trabalho, maior desenvolvimento profissional
e maior gqualidade na saude psiquica.
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