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APRESENTACAO

Criada em 2004, através da portaria 774, a Ouvidoria SUS/Bahia constitui-se num
espaco democratico de comunicacdo e articulacdo entre o cidaddao que exerce seu
papel no controle social e a gestdo publica da saude. Tem como objetivo, assegurar ao
cidaddo usuério do Sistema Unico de Saude, o direito e a oportunidade de participar
da gestdo publica, através de sugestbes, reclamag¢bes, denuncias, solicitacdes,
informacgdes e elogios, propiciando maior visibilidade por parte da Gestdo, na
identificacdo de eventuais distor¢des e implementacdao de mudancas para a melhoria
dos servicos de saude em nosso Estado.

A Ouvidoria SUS/Bahia é composta pela Coordenacdo e pela rede de Ouvidorias SUS
descentralizadas, que em 2024 perfez o total de 135 unidades em funcionamento.
Estas unidades estdo distribuidos entre Hospitais, Centros de Referéncia, Policlinicas,

Fundacdes, Nucleos Regionais de Saude, Secretarias Municipais de Saude e uma
Diretoria.

Este relatério tem por objetivo descrever as principais acBes e atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria ao longo do ano de 2024, tendo por base o
planejamento e acompanhamento das metas pactuadas nos instrumentos de gestao,
bem como o compilado dos dados relativos as demandas recepcionadas pela Rede de
Ouvidorias SUS/Bahia.
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ACOES
REGIONALIZADAS

O processo de regionalizacdo constitui-se em uma das diretrizes do Sistema Unico de Saude e, de
posse desta consideracdo, desde a sua constituicao, a coordenac¢ao da Ouvidoria SUS Bahia, vem
empreendendo esfor¢cos no sentido de ampliar as suas a¢des no territério baiano. Entre 2015 e
marco de 2023, o numero de Ouvidorias cresceu de 46 para 110, chegando a 135 em dezembro de
2024. No entanto, considerando os 417 municipios e mais de 14 milhdes de habitantes da Bahia, a
taxa de acesso ao servico ainda é baixa, conforme evidenciado na tabela abaixo, que discrimina
essa participacdo por regional de saude, no ano de 2023.

Tabela 1 - Taxa de acesso ao service de Ouvidoria a partir das demandas
cadastradas na Quvidoria SUS/SESAB por macrorregides de saide, entre os anos
de 2015 a 2022

Fonte: Banco de dados do Sistema QuvidorSUS, marco de 2023

A presenca da Ouvidoria na Andlise de Situacdo da Saude da Bahia em 2023 levantou questdes
criticas sobre descentralizacdao e regionalizacdo, destacando a concentracdo da participacao
popular no Nucleo Regional de Saude Leste, que engloba Salvador e a Regiao Metropolitana. Diante
desse cenario, a coordenacao da Ouvidoria SUS Bahia reforcou a necessidade de fortalecer as
Ouvidorias descentralizadas, com foco especial nos Nucleos Regionais de Saude, que ja
desempenham um papel estratégico como polos da Secretaria de Saude do Estado. Esse
fortalecimento é essencial para ampliar o acesso ao servico e garantir que a escuta qualificada da
populacdo aconteca de maneira mais equitativa em todas as regides da Bahia.
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Considerando a necessidade de ampliar o olhar descentralizado e regionalizado para fortalecer as
acdes estratégicas da Ouvidoria nos territorios, a Coordenacdo da Ouvidoria SUS/Bahia atuou de
forma significativa ao longo de 2024 no fortalecimento das Ouvidorias dos Nucleos Regionais de
Saude. Esse trabalho se deu a partir de duas linhas de a¢do prioritarias.A primeira esteve focada
nos processos de educacdo permanente, reconhecendo que as Ouvidorias dos Nucleos Regionais
de Saude sao também espacos de ensino e aprendizagem dentro do SUS. Com esse entendimento,
a Coordenacao da Ouvidoria investiu na qualificacdo continua dos(as) ouvidores(as), contribuindo
para a descentralizagdo e regionalizagdo das a¢des. Como parte desse esforco, foi ofertado
regularmente um curso de qualificacdo voltado para a¢des regionalizadas, fortalecendo o apoio
matricial as Ouvidorias nas diversas regides de saude. Além disso, foram promovidas iniciativas
como participacdo em instancias deliberativas (CIR" e CIB), caravanas regionais e suporte
institucional, ampliando assim o acesso ao servico.

A segunda linha de acdo adotada foi a descentralizagdo de recursos financeiros para os Nucleos
Regionais de Saude, garantindo maior autonomia para que os(as) ouvidores(as) pudessem executar
as acdes planejadas. Esses recursos foram destinados, sobretudo, ao custeio de diarias e
passagens, permitindo que os(as) ouvidores(as) realizassem deslocamentos estratégicos para visitas
institucionais as Ouvidorias em seus territérios. Como resultado, houve maior sensibilizacao de
gestores, fortalecimento da Ouvidoria ativa em municipios sem ouvidorias do SUS e ampliacao da
divulgacdo da Carta de Servicos em unidades basicas de saude (UBS) e demais pontos da rede
assistencial, fortalecendo a participacao social.

A partir dessa abordagem, a Coordenacao da Ouvidoria passou a acompanhar o desenvolvimento
dessas acdes, incorporando os resultados obtidos nos instrumentos de planejamento estratégico
(PPA, PES, PAS). Esse acompanhamento continuo tem permitido qualificar ainda mais a atuacao das
Ouvidorias Regionais, promovendo maior integracdo entre as instancias do SUS e ampliando o
impacto das acdes nos territorios.

Um dos principais avancos foi o aumento expressivo no numero de respostas fornecidas
diretamente aos cidaddos dentro de suas respectivas regides de saude. Como resultado,
superamos a meta de resolutividade das demandas da Ouvidoria: o percentual de atendimentos
concluidos dentro do prazo legal, inicialmente previsto em 70% para o ano, alcangou 73%.

Além disso, obtivemos avancos significativos na ampliacdo da Rede Estadual de Ouvidorias. A meta
estabelecida no PAS para 2024 previa a implantacao de cinco novas ouvidorias, mas conseguimos
expandir esse numero para 29 novas unidades, fortalecendo a presenca do servi¢o nos territérios.
Esses numeros foi alcancados mediante atividades de apoio institucional as Ouvidorias da rede SUS:
visita técnica, monitoramento dos processos, reunido com gestores, realizados pelos Ouvidores de
Nucleos em seus rescpetivos territorios, bem como participacdao em CIR/CIB, e apoio matricial as
ouvidorias por regido de saude.

Esses resultados demonstram a consolida¢gdo de um modelo de trabalho em rede, no qual as
Ouvidorias Regionais do SUS assumem um papel estratégico na execucdo das acbes. A atuacao
descentralizada fortalece os territorios, amplia a capilaridade das Ouvidorias do SUS e torna o
servi¢o mais acessivel, resolutivo e alinhado as necessidades da populacao.
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EDUCACAO
PERMANENTE
EM SAUDE

A Educag¢do Permanente em Saude tem sido um eixo estratégico para o fortalecimento das Ouvidorias
do SUS na Bahia, promovendo a qualificacdo continua dos profissionais e aprimorando os processos de
escuta, resposta e gestao da informacao. Ao longo de 2024, a Coordenac¢do da Ouvidoria SUS/Bahia
desenvolveu diversas ac¢Bes formativas voltadas aos Ouvidores da Rede SUS/Bahia, reafirmando o
compromisso com a capacitagao e o aperfeicoamento do servigo.

Dentre os principais resultados alcancados, destacam-se a
realizacdo de dez cursos de formacgdo e qualificagao,
abordando temas essenciais para a atuacao dos Ouvidores,
além de uma oficina de Gestao da Informagdo, com OFICINAS DA
énfase na elabora¢do de relatérios gerenciais, ferramenta GESTAO DA
fundamental para subsidiar a tomada de decisdes e INFORMACAO
aprimorar a gestao da escuta qualificada no SUS.

CURSOS DE
FORMACAO /
QUALIFICACAO
DE OUVIDORES

Além disso, foram promovidos cinco grupos de estudo com
a equipe técnica, com o objetivo de qualificar o atendimento,

D
aprimorar as metodologias de trabalho e fortalecer a 29
padronizacdo das praticas institucionais. Também foram
realizados oito oficinas sobre a qualidade da resposta, GRUPOS DE OFICINAS
visando garantir que as devolutivas aos cidaddos sejam cada ESTUDO / QUALIDADE DA

QUALIFICAR

vez mais efetivas, esclarecedoras e alinhadas as diretrizes do
ATENDIMENTO

SUS

RESPOSTA

A Educacdo Permanente se consolida, assim, como um pilar essencial para o desenvolvimento dos
trabalhadores da Ouvidoria, promovendo reflex8es criticas, aperfeicoamento técnico e inova¢do na
pratica profissional. Ao investir na formacgao continua dos Ouvidores, a Ouvidoria SUS/Bahia reforca seu
compromisso com a melhoria dos servicos de saude, fortalecendo o dialogo com a populagao e
contribuindo para uma gestao publica mais transparente, resolutiva e participativa.
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MONITORAMENTO

E APOIO

INSTITUCIONAL

Em 2024, a Coordenacdo de Ouvidoria do SUS da Bahia intensificou suas
acOes especificas ao apoio e monitoramento institucional, de forma
regionalizada e integrada com os (as) Ouvidores (as) dos nucleos regionais
de saude.
VISITAS

Foram realizadas em parceria com as Ouvidorias do Nucleos Regionais de TECNICAS
Saude 45 visitas técnicas as Ouvidorias da Rede, possibilitando um
acompanhamento direto das demandas territoriais, identificacdo de
desafios e proposicdao de melhorias para qualificacdo dos servicos
prestados. Além disso, 64 treinamentos foram conduzidos, voltados para
a capacitacao de Ouvidores e pontos focais, reforcando a importéncia da
qualificacdo continua e da padronizacdo dos processos de trabalho no

ambito das Ouvidorias. TREINAMENTO
DE OUVIDORES E
Os resultados alcancados refletem o compromisso e a atuacao conjunta da PONTO S FOCAIS

Cooperativa e dos Ouvidores dos Nucleos Regionais de Saude, que, em
seus territérios, tém contribuido significativamente para a qualificacdo da
gestdo participativa, ampliando o acesso da populagdo ao direito a
informacado e ao aprimoramento dos servicos do SUS na Bahia.

REUNIOES
AMPLIADAS
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OUVIDORIAS
IMPLANTADAS EM
2024

29

O ano de 2024 foi marcado por um avanco significativo na expansdo da Rede Estadual de Ouvidorias
do SUS/Bahia, com aimplantacdo de 29 novas Ouvidorias em UnidadesUnidades de Saude e
Secretarias Municipais de Saude .

A medida mais determinante para essa expansdo foi a publicacdo da Portaria n° 849 de 13/09/2024,
publicada pela Secretaria dda Saude, que dispde sobre a obrigatoriedade do uso do sistema
OuvidorSUS nas Unidades de Saude de Gestdo Direta e Indireta do Estado da Bahia como ferramenta
de trabalho das Ouvidorias do SUS. O impacto da portaria foi imediato e decisivo para a superacado da
meta prevista, resultando em um ndmero de novas ouvidorias muito acima do planejado .

UNIDADES DE SAUDE

SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAUDE
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EXECUCAO
ORCAMENTARIA

Financeiramente foram executadas as a¢des previstas para o ano de 2024, no valor de R$ 320.147,07.
Os recursos foram utilizados da seguinte forma:

Direcionados aos Nucleos Regionais de Saude para realizar a¢des regionais de apoio matricial as
Ouvidorias da Rede SUS Bahia;

Impressdo do Livro, Coletdanea Memorias e Narrativas da Ouvidoria SUS/Bahia;

Pagamento de diarias e passagens dos ouvidores da rede que trabalharam nos postos “Fique
Sabendo” da SESAB no periodo de Sao Joao;

Aquisicao de microcomputadores para fomento a implanta¢ao do servico.

REDE DE OUVIDORIAS
SUS/BAHIA

NUCLEOS REGIONAIS DE SAUDE

POLICLINICAS

—<‘ UNIDADES DE SAUDE
SESAB
FUNDAGOES E DIRETORIA

OUVIDORIAS MUNICIPAIS
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O livro "Memdrias e Narrativas da Ouvidoria SUS/Bahia: 18 anos de existéncia e muito a contar" foi
concebido originalmente para celebrar os 18 anos da Ouvidoria SUS/Bahia. A obra reune artigos e
relatos de experiéncia de Ouvidores da Rede SUS/Bahia, refletindo sobre os desafios e conquistas
ao longo dessa trajetoria.

O processo de elaboragdo teve inicio em 2022, com uma convocacao dirigida aos Ouvidores do
SUS/Bahia, incentivando-os a compartilhar suas vivéncias e aprendizados por meio de relatos de
experiéncia e artigos. A partir dessa chamada inicial, foram promovidos encontros preparatorios
para apoiar os participantes na constru¢ao de seus textos. O resultado desse esfor¢o coletivo foi a
producdo de 19 relatos e artigos, escritos por mais de 26 autores.

A publicacdo do livro aconteceu no dia 9 de dezembro, no auditério da Secretaria da Saude do
Estado da Bahia, em um evento que contou com a presenca de diversas autoridades, incluindo o
Chefe de Gabinete da SESAB, Dr. Cicero Rocha Filho, o Presidente do Conselho Estadual de Saude,
Marcos Gémeos, a Ouvidora-Geral do Estado da Bahia, Dra. Arany Santana, além de gestores,
Ouvidores da Rede e parceiros da Ouvidoria.

Essa obra representa um marco para a Ouvidoria SUS/Bahia, pois fortalece a Rede, amplia a troca
de experiéncias entre os Ouvidores e contribui para a divulga¢do das a¢des desenvolvidas no dia a
dia das Ouvidorias, reafirmando o nosso papel na escuta qualificada e na garantia da participacao
social no SUS.
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ATIVIDADES
INTERSETORIAIS

Pesquisas de Satisfacao
Stands - “Fique Sabendo”

A Ouvidoria SUS/Bahia realizou pesquisas de satisfacdo nos Stands "Fique
Sabendo" da Secretaria da Saude do Estado da Bahia, tanto durante a
Micareta de Feira de Santana, realizada de 18 a 21 de abril, quanto no Sdo
Jodo da Bahia, entre os dias 20 e 25 de junho.

Na Micareta de Feira, o Stand "Fique Sabendo" promoveu testagens para
deteccao de HIV, sifilis e hepatites B e C, além da distribuicdo de
preservativos masculinos e femininos, gel lubrificante e materiais
informativos, reforcando a importancia da prevencdo e do acesso a
informacdo em saude. J& durante os festejos juninos, além das a¢des de
prevencdo, os Stands também ofereceram testes e encaminhamentos para
tratamento de casos confirmados de sifilis.

A pesquisa de satisfacdo, conduzida pela Ouvidoria SUS/Bahia, nos dois eventos
teve como objetivo avaliar a percep¢do dos usuarios sobre a qualidade e
relevancia dos servicos oferecidos, contribuindo para o aprimoramento das
futuras acBes de salde publica da SESAB. A coleta de dados ocorreu por meio de
abordagem presencial, com aplicacdo de um questionario semi-estruturado. Ao
todo, foram entrevistados 2.720 cidaddos nos stands instalados em Salvador,
Irecé, Cachoeira, Amargosa, Ibicui, Santo Anténio de Jesus e Senhor do Bonfim.

A atuacdo da Ouvidoria reforca o compromisso com a escuta qualificada e a
participacdo social, garantindo que a opinido dos cidaddos contribua para a
qualificacdo das politicas publicas de saude no estado da Bahia.

. . W)
30 Semindrio das Ouvidorias &< o

do SUS - Regido Nordeste {

A Bahia, através da Secretaria da saude, sediou o 3° Seminario de Ouvidorias do SUS - Regiao
Nordeste Participa¢dao Social e das Ouvidorias do SUS, evento promovido pela Ouvidoria-Geral do
SUS e a Fiocruz. O Seminario aconteceu entre os dias 16,17 e 18 de setembro, no Hotel Vila Galé -
Ondina. O seminario teve como objetivo debater os desafios e definir as principais prioridades das
Ouvidorias do SUS, com énfase no fortalecimento da participacdo social no sistema de saude. A
iniciativa buscou construir diretrizes e alinhar estratégias que servirdo de base para a realizacdo do
Encontro Nacional das Ouvidorias do SUS que acontecera em 2025 em Brasilia.
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ANALISE DOS

DADOS .
e

Em 2024, foram registrados um total de 23.949 atendimentos, conforme demonstrado no grafico
abaixo, que apresenta um panorama da quantidade de demandas cadastradas e orientacdes em

salide acolhidas entre os anos de 2020 a 2024.

Essas informa¢bes foram extraidas do sistema OuvidorSUS e correspondem a soma das
manifestacdes recepcionadas pela Rede de Ouvidorias do SUS pertencentes a estrutura do Estado.
Os dados refletem a atua¢do das Ouvidorias no acolhimento, analise e encaminhamento das
demandas da populacdo, garantindo que cada manifestacdo seja direcionada a instancia
competente para resposta. Esse direcionamento respeita as competéncias e responsabilidades

dos entes na organizacdo e execucdo do SUS, assegurando que cada nivel de gestdo - municipal,
estadual ou federal - atue dentro de suas atribui¢cdes, promovendo respostas eficazes e alinhadas

as suas competencias e responsabilidades.

SERIE HISTORICA 2020 A 2024

23.949
22243 22.979 22.951

13.003 I I I

2020 2021 2022 2023 2024

Com base nas informacdes apresentadas no graficos, observamos que,
do total de atendimentos realizados no ano, 74% (17833) dos
acolhimentos  resultaram em  registros que  demandaram
encaminhamentos para a rede enquanto 25% (6.116) corresponderam
as orienta¢des fornecidas imediatamente ao cidadado. Além disso, do total
de atendimentos realizados, 89% (15.788) foram de responsabilidade de
resolucdo do Estado, enquanto 11% (2.045) precisaram ser
encaminhados para as Secretarias Municipais de Saude (SMS).

FONTE: BANCO DE DADOS - SISTEMA OUVIDOR SUS

PERFIL DOS REGISTROS DE 2024

V
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ANALISE DOS
DADOS

CANAL DE ENTRADA

TELEFONE

B4

PRESENCIAL

lem
NS

FORMULARIO
WEB

REDES SOCIAS

FONTE: BANCO DE DADOS - SISTEMA OUVIDOR SUS

O (a) cidadao (a) dispde de diversas formas de
acessar os servicos da Ouvidoria. Em 2024, o
atendimento telefénico foi o canal mais utilizado
44% (10.544), consolidando-se como a via de
comunicacdo preferencial da populacdo. Em
seguida, com 28% (6.620) o atendimento
presencial também se destacou entre os canais
mais acessados, demonstrando a importancia
das Ouvidorias descentralizadas no acolhimento
das demandas dos (as) usuarios (as).

Os canais de atendimento eletrénicos - incluindo
formulario web, e-mail, redes sociais e outros
meios digitais - representaram, juntos, 27%
(6.614) das manifesta¢bes, evidenciando a
crescente busca da populacdo por recursos
tecnolégicos mais ageis e acessiveis. Esses dados
reforcam a importdncia de manter canais
diversificados de comunica¢do, garantindo um
acesso amplo, eficiente e gratuito para todos os
cidadaos (as).
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ANALISE DOS
DADOS

CLASSIFICACAO

SOLICITACAO

INFORMACAO

SUGESTAO

-

RECLAMACAO

ACESSO A
INFORMACAO - LAI

A classificacao das demandas é realizada com base no teor dos registros. Em 2024, as solicitacdes
foram a tipologia predominante, representando 39% (6.534) do total. Esses registros refletem
principalmente dificuldades de acesso a exames, medicamentos, consultas e procedimentos, além
de questdes relacionadas a regulacao de leitos.

No entanto, ao somarmos as tipologias reclamacdo e denuncia, o percentual alcanca 51% (8070) do
total geral. Esse dado evidencia um volume significativo de manifestacdes ligadas a insatisfacao

dos usuarios quanto a qualidade do atendimento e a identificacdo de irregularidades na prestacdo
dos servicos publicos.

FONTE: BANCO DE DADOS - SISTEMA OUVIDOR SUS
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ANALISE DOS
DADOS

ASSUNTOS DAS MANIFESTACOES

Ao correlacionar a classificacdo das demandas com o0s assuntos mais recorrentes, observa-se
gque Gestdo e Atencdo a Saude foram os temas predominantes, registrando 8.597 e 8.291
manifestacdes, respectivamente.

Em termos percentuais, a soma dessas duas categorias corresponde a 71% do total de
registros, evidenciando a centralidade desses temas nas demandas da populacdo. Esse dado
reforca a necessidade de aprimorar a gestao dos servicos e a qualidade da assisténcia em
saude, garantindo maior eficiéncia e resolutividade no atendimento as necessidades dos
cidadaos. Abaixo seguem a especificacdo dos trés itens que mais se destacaram em cada
assunto:

ATENGAO A SAUDE

CONSULTA/ATENDIMENTO/TRATAMENTO - 31%
ORTOPEDIA / GINECOLOGIA / UROLOGIA

QUALIDADE DO ATENDIMENTO/SERVIGO PRESTADO
LA EQUIPE DE SAUDE

— -

bucia d eafir - DIAGNOSTICO / EXAME - ENDOSCOPIA / g
ESTABELECIMENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 41 19% RESSORENdta i Ecc e et | 19%

ROTINAS / PRDTI]lIOS E‘ES(A%/FI'SICO =

—

L

1 . - ! , TRANSFERENCIA DE PACIENTE ENTRE.
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ANALISE DOS
DADOS

Ao analisar o Assunto Gestao, os dados apontam que a incidéncia maior de registros, foi
relacionada a qualidade do atendimento e dos servicos prestados pelas equipes de saude,
representando 56% das manifesta¢des. Esse percentual indica um alto nivel de insatisfacdo
dos usuarios com a forma como sao atendidos e com a efetividade dos servi¢os ofertados.

Outros aspectos relevantes incluem questdes relacionadas as rotinas, protocolos e
infraestrutura dos estabelecimentos de assisténcia a saude, que correspondem a 19% das
manifestacdes, evidenciando desafios na organizacdo dos servicos e nas condic¢des fisicas
das unidades de saude. Além disso, questdes ligadas ao pagamento dos trabalhadores da
saude representaram 12%, apontando para questdes relacionadas a valorizacao e condi¢des
de trabalho dos profissionais.

No Assunto Assisténcia a Saude, as principais demandas registradas foram relacionadas a
consultas, atendimentos e tratamentos em especialidades como ortopedia, ginecologia e
urologia, representando 31% das manifestacdes, o que evidencia a dificuldade de acesso a
esses servicos especializados. Além disso, exames diagnosticos, como endoscopia,
ressonancia magnética e ultrassonografia, corresponderam a 19% das solicitacbes,
apontando para a necessidade de ampliacdo da oferta e reducao do tempo de espera
nesses procedimentos.

Outro ponto relevante foi a transferéncia de pacientes entre estabelecimentos de saude,
que representou 18% das demandas, sinalizando desafios na regulacdo e no fluxo
assistencial na rede. Esses dados reforcam a importancia de aprimorar a organizacao da
assisténcia, ampliando a oferta de especialidades médicas, otimizando o acesso a exames
diagnosticos e garantindo um fluxo mais agil e eficiente na transferéncia de pacientes.
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ANALISE DOS
DADOS

Com base no grafico abaixo, observa-se que a Ouvidoria SUS/Bahia atingiu um percentual de 73% de
resolutividade, superando a meta prevista no Plano Estadual de Saude (PES) e na Programacdo Anual de
Saude (PAS), que era de 70%.

Para a Ouvidoria, a resolutividade refere-se ao percentual de demandas respondidas ao (a) cidadao (a)
dentro dos prazos legais estabelecidos. Esses prazos sao definidos pela Lei n° 13.460/2017, que prevé até
30 dias para a resposta as manifestacdes, e pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAI), que
determina um prazo de 20 dias, prorrogaveis por mais 10, para fornecer informac8es solicitadas pelos
cidadaos (as).

Esse resultado é considerado satisfatorio, especialmente ao se levar em conta o alto volume de registros
recepcionados e a amplitude da rede de saude, que abrange um grande nimero de unidades e servicos. O
desempenho alcancado refor¢a a eficiéncia da Ouvidoria na media¢dao das demandas da populacao, ao
mesmo tempo em que aponta oportunidades para aprimorar ainda mais os fluxos de resposta e a
efetividade das solu¢des apresentadas.

73%

DEMANDAS RESPONDIDADS DENTRO
DO PRAZO LEGAL
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CONSIDERACOES FINAIS

Em 2024, a Ouvidoria SUS/Bahia inicia um novo ciclo de aprimoramento e fortalecimento
de suas aces, alinhada as diretrizes do Plano Plurianual (PPA) 2024-2027. Com a meta de
aumentar o percentual de resolutividade do servico, as iniciativas adotadas visam nao
apenas qualificar o atendimento, mas também ampliar o acesso da populacdo aos canais
de participa¢do social, garantindo que a escuta cidada seja um instrumento efetivo de
transformacao da gestao publica em saude.

Nesse contexto, a regionaliza¢cdo das a¢des continuara sendo um eixo central da estratégia
da Ouvidoria, permitindo uma atuacdao mais préxima e aderente as realidades de cada
territdrio baiano. A intensificacdo da divulga¢do dos servicos, a expansdao da Rede de
Ouvidorias e a implementacdo de programas de educacdo continuada para os ouvidores
do SUS/Bahia sao medidas fundamentais para consolidar um ambiente de escuta ativa e
qualificada, fortalecendo a participacdo popular e contribuindo para a melhoria dos
servi¢cos de saude no estado.

Dessa forma, a Ouvidoria SUS/Bahia reafirma seu compromisso com a transparéncia, a
resolutividade e o aprimoramento das politicas publicas de saude, garantindo que a voz
dos cidadaos continue sendo um pilar essencial na constru¢ao de um SUS cada vez mais
democratico e acessivel.
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