negativa familiar na Bahia é a avaliagdo da assisténcia
prestada ao paciente e sua familia durante a internagdo.
Nesse contexto, o acolhimento familiar inadequado,
contribui significativamente para tal realidade.

O intervalo de tempo compreendido entre a abertura e o
fechamento do protocolo para investigar a morte
encefdlica torna-se curto em diversos momentos,
entretanto, é fundamental acolher a familia e possibilitar
condi¢des para que ela tome uma decisdo coerente com o
seu desejo. E preciso oferecer acolhimento a dor, ao
sofrimento, além de informagdes bdsicas pertinentes ao
processo, considerando trés momentos distintos:

1) Instante de ver: apresentac¢do da gravidade do caso, na
comunicacdo sobre a necessidade da abertura do
Protocolo de Morte Encefdlica (ME);

2) Tempo de Compreender: a partir da realizagdo dos
exames que confirmam a gravidade extrema que se
anuncia com a possibilidade real de confirmagdo da morte.

3) Momento de Concluir: pode ocorrer antecipadamente
ou quando familia recebe a confirma¢do da morte
encefdlica, sendo informada sobre a possibilidade de
doagdo.

Acolhimento e
Entrevista Familiar

(Doagdo de érgdos e tecidos para Transplantes)
0800 284 0444
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Assisténcia aos Familiares

1" MOMENTO

Abertura do protocolo de morte encefalica-ME:
instante de ver a gravidade do quadro

* O primeiro contato com a familia deve acontecer, de
preferéncia, desde a abertura do protocolo de ME;

* Apresente-se para a familia como um profissional que
integra a equipe responsdvel em acompanhar os exames
do protocolo de ME. Diga que estd a disposicdo e que
pretende ajudd-los no que for possivel;

* Ofereca a familia um espago reservado e equipado
(com mesa, cadeira, bebedouro, papel toalhq, etc.) para
conversar;

* Explique aos membros da familia o que significa o
protocolo, sua importdncia, os passos necessdrios
para sua realizagdo. Esclareca suas
dividas, inclusive, junto com o
médico responsavel;

* Faca um acolhimento a familia
ou para um membro que esteja
mais mobilizado;

* Disponibilize tempo para
escutd-los e  demonstre
interesse pela histéria deles;

* ldentifique os familiares que
estGo mais proximos do
processo e outros que estejam
com dificuldades de visitar o
paciente. Pegca que comparecam
para visitar e esteja disponivel para
acolhé-los;

* Esteja proximo da familia

durante as visitas e avalie o estado emocional de seus
membros;

2° MOMENTO

Continvidade do protocolo de morte encefalica: Tempo
de compreender a possibilidade real da morte

* Acompanhe, sempre que possivel, a familia na beira do
leito durante as visitas;

* Escute alguns membros da familia, separadamente,
sempre que houver demanda;

* Escolha um espacgo reservado para acolher melhor a
familia;

* Acolha a dor, o choro, a divida, a raiva, as angustias,
medos e temores;

* A escuta, ajuda a familia a se reestruturar e a fazer
melhor escolha no momento da decisdo sobre a doagdo;

* Respeite o tempo da familia no entendimento do
processo;

* Repita a explicagdo de maneira cuidadosa, clara,
quando necessdario;

* Escute a familia em grupo ou isoladamente;

* Evite explicagdes repetitivas e/ou desnecessdrias.

3°MOMENTO

Comunicacdo da ME e Entrevista Familiar para
Doacdo: Momento de concluir

* Faga um planejamento da entrevista familiar para
doagdo;

* Converse com o médico assistente e proponha estar
junto durante a comunicagdo da ME;

* Procure um espaco adequado para acolher a familia
junto com o médico. Sua presenga serd fundamental nesse
momento;

* Combine com o médico que vocé poderd ficar com a
familia, apbés a comunicagdo da ME e os esclarecimentos
de dividas sobre os aspectos clinicos;

* Oferegca o tempo necessdrio para a familia expressar
seus sentimentos. Cada familia é Unica;

* Escolha a forma mais cuidadosa de oferecer a
oportunidade de doagdo;

* Informe que o hospital oferece a possibilidade da
doacdo, se eles desejarem;

* Observe e escute a opinido da familia sobre a doag¢do de
brgdos e esclareca dividas, se houver;

* Acolha os conflitos familiares, caso existam, e oferecga
tempo para a familia decidir;

* Podemos falar para a familia: " cirurgia de doa¢do" , no
lugar de " cirurgia de captagdo ou remogéo de 6rgdos”;

* Acompanhe a familia até o fechamento do processo,
respeitando-a independentemente da decisdo sobre a
doacdo.

Consideracoes Finais:

A entrevista familiar para doag¢do de 6rgdos e tecidos é
considerada "o coragdo" do processo de doagdo por
tratar-se de um momento muito delicado, tanto para a
familia que recebe a noticia da morte, como para os
profissionais que, apdés a comunicacdo da morte
encefdlica ( ME), ainda precisam informar a familia sobre
a possibilidade da doagdo de 6rgdos e de tecidos.

Um dos fatores que contribui para o alto indice de



