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PREAMBULO

A Secretaria da Saude do Estado da Bahia (SESAB) apresenta o Cédigo de Etica e Conduta
(CEC), um marco que reafirma o compromisso institucional e de todos os seus integrantes
com a prestacado de servigos publicos de saude baseados na integridade, transparéncia e
efetividade.

O presente documento é resultado de esforgo conjunto para formalizar as diretrizes éticas que
devem guiar as agdes diarias dos agentes publicos e parceiros que atuam na SESAB,
compreendendo o nivel central de gestdo da Saude do Estado da Bahia, as unidades
assistenciais de gestao direta e indireta, as unidades consorciadas e as unidades de parcerias
publico-privadas. Por sua vez, ndo se limita a um conjunto de regras, mas também é um
modelo de comportamento que estabelece os principios, os valores e as normas que
norteardo a atuagao de todos os envolvidos no ambito da SESAB.

O CEC é uma ferramenta fundamental que se aplica a todos que mantenham relacionamento,
prestem servigos e desenvolvam atividades na esfera desta Instituicido e que a ela estejam
vinculados, seja em carater permanente, temporario ou excepcional, por eleicdo, nomeacgao,
designacdo, contratacdo, terceirizagdo, residéncia, estagio ou qualquer outra forma de
investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo, com ou sem remunerag¢ao. Seu
propésito € oferecer clareza sobre padrbées éticos, sanar duvidas e informar, garantir um
ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e sustentavel, proteger a reputagao institucional,
mitigar os riscos de conflito de interesses, fortalecer os pilares do respeito, da integridade, da
transparéncia, e reforcar a imparcialidade.

Em atencgao a Politica Nacional de Humanizagao (PNH), o presente documento aborda temas
da Bioética para alinhar a gestdo administrativa ao cuidado humanizado. Assim, parte-se do
reconhecimento de que a atuagido na saude publica ultrapassa o laboratério, integra ética,
humanidade e meio ambiente como pilares de uma sociedade justa e sustentavel. Nesse
sentido, adota uma perspectiva bioética integrada, reconhecendo a interdependéncia entre o
ser humano, a biosfera e a preservacdo do meio ambiente.

Respaldado pela Declaragéo Universal sobre Bioética e Direitos Humanos da UNESCO, que
consolida o compromisso ético com a dignidade da pessoa humana, sem distingdes. Nesse
sentido, o presente Cédigo de Etica e Conduta orienta-se por principios de sensibilidade moral
e responsabilidade institucional, assegurando que o cuidado humanizado seja uma diretriz
inegociavel em todas as instancias do SUS no ambito desta Secretaria da Saude.

O presente cédigo visa ao fortalecimento da governanga no ambito da SESAB, bem como a
promogao da integridade, da transparéncia e do combate a corrupgdo, assegurando um
ambiente pautado por relagbes justas e responsaveis. A ética publica é responsabilidade de
todos e depende do engajamento individual, pois cada agente publico tem papel fundamental
na promog¢ao de mudancgas. Ademais, cada atitude contribui para a qualidade dos servigos
prestados por esta Secretaria a sociedade. Diante disso, convidamos vocé a ler, compreender
e aplicar as diretrizes deste Cédigo de Etica e Conduta, de maneira a contribuir para a
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consolidacdo de uma cultura institucional fundamentada na confianga, no respeito e na
qualidade no cuidado em saude publica.

CAPITULO | - DISPOSIGOES PRELIMINARES

Secao | - Do Cédigo, Abrangéncia e Aplicagao

Art. 1° Fica instituido o Cédigo de Etica e Conduta dos agentes publicos da Secretaria da
Saude do Estado da Bahia (SESAB), com o propésito de:

| — estabelecer os principios e as normas de condutas aplicaveis aos agentes publicos da
Secretaria da Saude, norteando-os nas suas decisdes e comportamentos;

Il — assegurar o alinhamento das agdes institucionais dos agentes publicos a misséo e a viséo
da Secretaria da Saude, de modo que suas condutas observem a probidade e a ética, em
respeito aos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS);

lll - preservar a imagem da Secretaria da Saude e resguardar a reputacao dos seus agentes
publicos.

§ 1°. Considera-se agente publico para os fins deste Codigo, toda pessoa fisica que exerga,
ainda que transitoriamente, com ou sem remuneragao, por eleicdo, nomeagao, designacao,
contratacao, terceirizagao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego, residéncia, estagio ou fungcdo no ambito da Secretaria da Saude do Estado da
Bahia.

§ 22, Qualquer pessoa fisica ou juridica que mantiver relacionamento com a Secretaria da

Saude do Estado da Bahia tem o dever de conhecer e zelar pelas normas contidas no Cédigo
de Etica e Conduta da SESAB.

§ 3°. Os membros do Conselho Estadual de Saude da Bahia submetem-se as disposicoes
deste Codigo exclusivamente no que for compativel a preservagao de sua autonomia, de suas
competéncias legais e de seu regime juridico, sem prejuizo do dever geral de conhecer e zelar
pelas normas éticas aplicaveis as relagdes institucionais com a SESAB.

Art. 2° O presente Cédigo de Etica e Conduta tem por objetivo constituir um instrumento
orientador que conduza, esclarega e confira seguranga quanto a conformidade das condutas
dos profissionais que atuam no dmbito da SESAB.

Art. 3° Para os fins deste Cddigo, considera-se:

| — abuso de poder: ultrapassar os limites legais ou agir de maneira excessiva, desviando-se
de suas competéncias legais;

Il — ambiente hostil ou intimidatério: promocdao de agbes tendenciosas geradas por
simpatias, antipatias ou interesses de ordem pessoal, sobretudo o assédio sexual de qualquer
natureza ou o assédio moral, no sentido de desqualificar outros, por meio de palavras, tom de
voz, gestos ou atitudes que segreguem ou ofendam a autoestima, a seguranga, o
profissionalismo e/ou a imagem;
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lll — ambiente hostil virtual: caracteriza-se por um ambiente digital (redes sociais, aplicativos
de mensagens instantaneas, salas de bate-papo etc.) de assédio, violéncia, discurso de ddio
e condutas de risco, geralmente impulsionado pela distancia fisica ou anonimato;

IV — assédio moral no trabalho: conduta abusiva que, por acdo ou omissao,
independentemente de intencionalidade, atente contra dignidade, identidade, integridade
psiquica ou fisica do trabalhador. Pode resultar de praticas reiteradas ou por ato unico,
presencialmente ou em espaco virtual, capaz de gerar humilhagdo, constrangimento,
exposicao vexatoria, abalo psicolégico ou prejuizo as condi¢gbes de trabalho. Também pode
se dar por meio da degradagao das relagbes socioprofissionais e do ambiente de trabalho,
comunicagdo violenta, exigéncia de tarefas desnecessarias ou manifestamente
desproporcionais, pela manutencao deliberada do trabalhador sem atribuicdo de tarefas,
discriminagao, isolamento, exclusao, difamacao ou desqualificacao;

V — assédio sexual: conduta de conotagao sexual, que independe do numero de vezes que
ocorreu, se presencialmente ou em ambiente virtual, praticada contra a vontade de alguém,
por meio de manifestagdes verbais, ndo verbais ou fisicas, tais como palavras, olhares,
gestos, contatos fisicos ou outros meios, com o objetivo ou efeito de perturbar, constranger
ou afetar a dignidade da vitima, ou de criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador;

VI - bioética: conjunto de principios que visam a prote¢ao da dignidade humana, o respeito
nas relagdes interpessoais e 0 uso dos recursos de forma responsavel objetivando preservar
0 meio ambiente;

VIl - canais de denuncia: mecanismos institucionais criados para acolher e processar
denuncias de forma ética e segura, preservando a identidade do denunciante e a
confidencialidade das informagdes, salvo quando a divulgagao for autorizada por lei ou
autoridade competente;

VIl — cédigo de conduta: € um instrumento normativo tipico de um sistema de integridade
institucional, que disciplina comportamentos esperados, estabelece padrbes éticos, fixa
direitos, deveres e limites de atuagao dos agentes publicos;

IX — cédigo de ética: é um instrumento normativo que orienta o comportamento de individuos
e organizagbes objetivando fomentar uma cultura de integridade, responsabilidade, respeito
e transparéncia para fortalecer as relagées interpessoais no ambiente interno e a imagem da
organizagao;

X - conduta ilibada: refere-se a um comportamento integro, honesto e irrepreensivel,
sem manchas morais ou éticas;

Xl — comunicagao nao-violenta (CNV): é uma pratica de comunicagao que busca melhorar
a qualidade das interagdes interpessoais, promovendo o didlogo respeitoso e empatico, a
partir da compreensao de que todos possuem necessidades que podem nao ser atendidas ou
plenamente atendidas, o que pode gerar conflitos;
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XIl — conflito de interesses: € a situagcao gerada pelo confronto entre interesses publicos e
privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar de maneira indevida o
desempenho da fungao publica;

XIll - dado pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

XIV — dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgcao
religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filoséfico
ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa natural;

XV - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando
a utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento;

XVI — deniincia identificada: é aquela em que o denunciante precisa se identificar, mas os
seus dados sdo mantidos em sigilo absoluto;

XVII - denuncia anénima: é aquela em que o denunciante ndo precisa se identificar e seus
dados sdo mantidos em sigilo absoluto;

XVIIl — desrespeito a diversidade e inclusdo: é a violacido dos principios de respeito,
equidade e inclusdo no ambiente de trabalho, caracterizada por discriminagao, preconceito,
exclusdo ou qualquer conduta que comprometa a promoc¢ido de um ambiente institucional
diverso, seguro e acessivel;

~

XIX — desrespeito a inclusdao: € a adogado de praticas ou omissdes que impegam ou
dificultem o acesso, a permanéncia, a participacdo equitativa ou o desenvolvimento
profissional em condigdes de igualdade;

XX - discriminagao: compreende toda distingdo, exclusao, restricdo ou preferéncia fundada
na raca, etnia, cor, sexo, género, religido, deficiéncia, opinidao politica, aspectos fisicos,
ascendéncia nacional, origem social, idade, orientagdo sexual, identidade e expresséo de
género, e qualquer outra que atente contra o reconhecimento ou exercicio, em condi¢gdes de
igualdade, dos direitos e liberdades fundamentais;

XXI — diversidade: para fins deste Cédigo, sdo as diferencas relacionadas a racga/cor, etnia,
nacionalidade, origem regional, género, identidade de género, orientagdo sexual, idade,
deficiéncia, condicdo de saude, condicao fisica, crenca religiosa, condigdo socioecondmica,
formacao profissional e outras caracteristicas pessoais ou sociais;

XXII - Estado laico: é o Estado que n&o adota religido oficial garante a liberdade de crenca
e nao crenga ao individuo e mantém a separagao entre a religiao e o poder publico;

XXIIl — ética: ramo da filosofia que estuda os fundamentos da moral, compreendendo os
principios, valores e normas que orientam a conduta humana em prol do bom convivio social;

XXIV - ferramentas de processamento de linguagem natural (PLN): sdo instrumentos
essenciais para a automacdo de tarefas e a otimizagdo de processos, que permitem as
maquinas compreenderem, interpretarem e gerarem textos e comandos em linguagem
humana, facilitando a comunicacao e a colaboragcado entre humanos e maquinas;
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XXV — fornecedor: pessoa fisica ou juridica responsavel pelo fornecimento de bens, materiais
ou produtos & SESAB, mediante contrato ou instrumento legal, observando os principios da
legalidade, impessoalidade e transparéncia;

XXVI - incidente de segurancga de informagao: evento prejudicial, confirmado ou suspeito
que pode afetar a seguranca dos dados e que visam tornar um servico indisponivel, permitir
acessos sem autorizagao, envio de virus e software maliciosos e exposi¢cao de informacgao
pessoal sem permissao;

XXVII - informacgao privilegiada: dado ou conhecimento obtido em razao da fungao publica,
nao disponivel ao publico, cujo uso indevido pode gerar vantagem pessoal ou vantagem para
terceiros;

XXVIII - informacgao sigilosa: dados que devem ser protegidos, confidenciais e restritos em
razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca do individuo, da sociedade ou do Estado;

XXIX - integridade: comportamentos e a¢gdes consistentes com um conjunto de principios e
padrdes éticos ou morais adotados por individuos e instituicdes, criando uma barreira para a
Corrupgao;

XXX — Inteligéncia Artificial Generativa (IA Generativa): € um ramo da inteligéncia artificial
capaz de criar conteudo original, como textos, imagens, videos, musicas, cédigos de software
e outros formatos, a partir do aprendizado de padrées em grandes volumes de dados;

XXXI - liberdade religiosa: € a liberdade de professar ou ndo uma religido, bem como de
exercer livremente sua pratica, seus ritos, cultos, tradicbes e cerimbnias. Sendo vedada
qualquer forma de imposicao para participar de praticas religiosas no ambiente institucional
de trabalho;

XXXII — nepotismo: pratica de favorecimento de familiares em cargos publicos, seja por
nomeagoes, promogdes ou beneficios, de forma direta ou indireta, inclusive mediante a
reciprocidade entre agentes publicos (nepotismo cruzado), em violagdo aos principios da
impessoalidade e da moralidade na Administracéo Publica;

XXXIIl — nome social: nome pelo qual uma pessoa se identifica e deseja ser chamada,
garantindo respeito a sua identidade de género e dignidade pessoal;

XXXIV - ouvidoria: € uma unidade ou canal institucional de comunicacdo que atua como elo
entre o cidadao e a Administragdo Publica ou uma organizacao, sendo responsavel por ouvir,
receber, analisar e encaminhar manifesta¢cdes dos cidadaos para os 6rgdos competentes, tais
como sugestoes, elogios, reclamacodes e denuncias;

XXXV — prestador de servigos publicos: pessoa fisica ou juridica que fornece servigos
comuns ou especializados para a Administragcdo Publica ou em nome desta, visando ao
interesse coletivo e vinculando-se aos preceitos de direito publico no que couber a natureza
do vinculo estabelecido;

XXXVI - presungao de inocéncia: todo individuo é inocente até que haja a condenacéo
definitiva por sentencga judicial transitada em julgado ou decisdo administrativa final proferida

Cédigo de Etica e Conduta da Secretaria da Satde do Estado da Bahia 8
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por autoridade competente, nos termos da Lei Estadual n® 12.209/2011 (Lei do Processo
Administrativo);

XXXVII — probidade: qualidade de agir com integridade, honestidade e retidao de carater no
exercicio da funcao publica, principalmente no trato com os recursos publicos e na tomada de
decisdes administrativas, por parte dos administradores e funcionarios publicos;

XXXVIII — propina: vantagem indevida, de natureza econdmica ou nao, oferecida, prometida
ou recebida por agente publico ou terceiro, com o objetivo de influenciar, corromper ou obter
favorecimento em decisao, ato ou omissao no exercicio da fungao publica;

XXXIX — relagoes conflitantes: situacbes em que interesses pessoais, familiares ou
econdmicos possam interferir na imparcialidade ou na tomada de decisédo do agente publico;

XL - risco de integridade: vulnerabilidade que possibilite favorecer e facilitar a ocorréncia
de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta, podendo
comprometer os objetivos da instituicao;

XLI - sigilo profissional: obrigacdo de manter confidenciais as informacdes obtidas no
exercicio da fungdo, salvo quando a divulgacao for autorizada, por lei ou autoridade
competente, na forma lei;

XLII — teletrabalho ou trabalho remoto: prestacdo de servigos fora das dependéncias do
empregador, de maneira preponderante ou ndo, com a utilizagdo de tecnologias de
informacgao e de comunicacéo;

XLIII - tempestividade: qualidade de agir dentro do prazo adequado a cada ato, garantindo
presteza e eficiéncia na execugao das atividades;

XLIV - transparéncia: principio que assegura a clareza, a honestidade, a simplicidade, a
acessibilidade das informacgbes e comunicacoes relativas as acoes, as decisdes e ao uso dos
recursos publicos, de modo a tornar compreensivel o que ocorre no ambito institucional e
favorecer o controle social, a eficiéncia, a participacao cidada e o combate a corrupcéo;

XLV — usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
de servigo publico.

Secgao Il - Dos Principios e Valores Fundamentais

Art. 4° Sao principios e valores fundamentais a serem observados pelos agentes publicos da
Secretaria da Saude do Estado da Bahia, no exercicio do seu cargo ou fungéo:

| — o interesse publico, a preservacgao e a defesa do patriménio publico;

Il — a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a transparéncia e a publicidade;
Il — a honestidade, a dignidade, o respeito, o decoro e a cortesia;

IV — a ndo discriminagdo, nem o preconceito de qualquer natureza;

V — a qualidade, a eficiéncia, a equidade e a acessibilidade aos servigos publicos;

VI — a integridade e o sigilo profissional;
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VIl — a independéncia, a objetividade e a imparcialidade;

VIl — a neutralidade politico-partidaria, religiosa e ideolégica;
IX — a competéncia, a assiduidade e a pontualidade;

X — o desenvolvimento pessoal, ético e profissional;

Xl — a presteza, a tempestividade e a boa-fé;

XIl — o respeito a hierarquia funcional.

§ 1°. Os atos, comportamentos e atitudes dos agentes publicos devem ser pautados por
principios éticos, de modo a harmonizar as praticas pessoais com os valores institucionais.

§ 2°. Nas relagoes interpessoais, os agentes publicos devem adotar comportamento ético,
pautado pelo zelo e respeito aos demais colaboradores, cidadaos usuarios e fornecedores.

CAPIiTULO Il - DOS COMPROMISSOS DE CONDUTAS

Secao | — Dos Direitos
Art. 5° E direito de todo agente publico da Secretaria da Satde do Estado da Bahia:

| — trabalhar em ambiente adequado, saudavel, pautado pelo respeito e pela cordialidade, que
preserve a integridade fisica, moral, mental e psicolégica, bem como o equilibrio entre a vida
profissional e a familiar;

Il — participar das atividades de capacitacdo e de treinamento necessarias ao seu
desenvolvimento profissional;

lll - receber capacitacdo quanto a comunicagao nao violenta, letramento de género e raga,
uso da linguagem simples, protegdo de dados, promogao da integridade e transparéncia e
aplicagdo do Cdédigo de Etica e Conduta da SESAB;

IV — estabelecer a interlocugéo livre com colegas e superiores, podendo expor, de modo
respeitoso e equilibrado, ideias, pensamentos e opinides;

V — ter assegurado o sigilo das informagbdes de ordem pessoal, que somente a ele digam
respeito, inclusive de saude, as quais devem ficar restritas ao proprio agente publico e a
equipe responsavel pela guarda, manutengao e tratamento;

VI — ter a sua liberdade de expressao respeitada, devendo ser observada a preservagao da
imagem institucional e dos demais agentes publicos e colaboradores;

VII - ter garantida a possibilidade de buscar o equilibrio entre a vida profissional e a familiar,
sem que a estrutura da sua familia seja um fator de pressao e desvantagem;

VIl - ser tratado com equidade nos sistemas de avaliagéo, reconhecimento de desempenho
individual, remuneracéo, progressao e movimentag&do, bem como ter acesso as informagoes
que Ihe digam respeito;
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IX — ter garantido o respeito a autoria de iniciativas, projetos, trabalhos ou solugbes
apresentadas pelo agente publico no exercicio de suas fun¢des, devendo ser-lhe conferidos
os respectivos créditos, vedada a apropriagdo indevida de criagao intelectual alheia;

X — ter assegurado o direito a representacao por instancias internas e entidades de classe
nas decisdes que afetem a sua vida funcional;

Xl — ter conhecimento, por meio da divulgagédo oficial e institucional, das politicas de
prevencao e combate ao assédio moral e sexual, bem como das politicas de promocao e
respeito a diversidade do género, na esfera da SESAB,;

Xl — ndo ser submetido a qualquer forma de preconceito, distingdo, exclusao ou restricdo em
razao de origem, condicgao fisica, emocional, mental ou social, raca, género, idade, orientacao
sexual, identidade de género, deficiéncia, religido, convicgao politica ou ideoldgica;

XIll — receber orientacdo e aconselhamento por parte da Comissdo de Etica Publica da
SESAB sobre as questdes relativas a ética profissional de seu interesse, necessidade e
responsabilidade;

XIV — ter sua liberdade religiosa assegurada, garantindo-se o direito de exercer ou hdao uma
crenga, sem qualquer forma de coagao;

XV — ter assegurado o acesso a materiais educativos e de consulta sobre ética e integridade,
disponibilizados pela SESAB;

XVI - ter assegurado o respeito a identidade de género, o direito ao uso do nome social em
todos os registros, comunicagdes e interagdes internas, bem como a garantia de ambiente de
trabalho pautado pela dignidade, inclusdo e reconhecimento da individualidade.

Paragrafo unico. A orientacéo e o aconselhamento de que trata o inciso Xlll poderao ensejar
a nao penalizacdo do agente por ma-fé, desde que haja resposta formal e tempestiva da
referida comissao a consulta prévia, possibilitando a pratica do ato avaliado.

Secao Il - Dos Deveres

Art. 6° E dever de todo agente publico da Secretaria da Satude do Estado da Bahia:

| - resguardar a integridade, a honra e a dignidade da fungdo publica, agindo em observancia
aos compromissos assumidos neste Codigo de Etica e Conduta e aos valores institucionais;

Il — proceder com honestidade, probidade e tempestividade, optando, quando estiver diante
de mais de uma alternativa legal, por aquela que melhor se coadune com o compromisso ético
e o interesse publico;

lll - dar pronto atendimento as demandas relativas as suas atribuigdes profissionais e legais;

IV — representar imediatamente a chefia competente todo ato ou fato, de que tenha tomado
conhecimento em razdo do cargo ou fung¢do, que seja prejudicial a Secretaria da Saude, a
consecugdo da sua misséao institucional ou contrario ao interesse publico;
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V — contribuir para o aprimoramento da comunicagao institucional e do relacionamento com
0S usuarios;

VI — atender aos usuarios do servigo publico com a devida consideragao as suas limitagdes e
aptiddes, em respeito as suas individualidades e capacidades, abstendo-se de praticar
distincdo ou tratamento discriminatério em razdo da origem, condi¢ao fisica, emocional,
mental e social, raga, género, idade, orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia,
religido, politica, ideologia e por qualquer outro fator discriminatério;

VII — utilizar vestimentas compativeis com as atribuicbes exercidas e com as normas de
biossegurancga, seguranca do trabalho e apresentagéo institucional, observadas as diretrizes
estabelecidas em atos normativos complementares na esfera da Secretaria da Saude do
Estado da Bahia, consideradas as especificidades de cada atividade desempenhada;

VIIl — observar a hierarquia e os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia na administragao publica;

IX — tratar as autoridades constituidas, colegas de trabalho, superiores, subordinados e
demais pessoas com quem se relacionar em funcéo do trabalho, com empatia, urbanidade,
cortesia, respeito, educacao e razoabilidade, inclusive quanto as possiveis limitacoes
pessoais;

X — resistir e denunciar pressodes internar ou externas, inclusive de superiores hierarquicos,
contratados, fiscalizados, interessados ou quaisquer terceiros, que visem a obtencao de
favores, benesses ou vantagens indevidas em decorréncia de agdes ou omissodes ilegais,
imorais ou antiéticas;

Xl — preservar a imagem profissional e institucional prépria, de seus colegas e da instituigao,
no exercicio de suas atribuicdoes no d&mbito da SESAB;

XIl — empenhar-se em seu desenvolvimento profissional, mantendo-se atualizado quanto a
novos métodos, técnicas e normas aplicaveis a sua area de atuacgao;

XIll — propagar no ambiente de trabalho informagdes e conhecimentos obtidos em razao de
treinamentos ou de exercicio profissional e que possam contribuir para a eficiéncia dos
trabalhos realizados pelos demais agentes publicos;

XIV — evitar quaisquer a¢des ou relagdes conflitantes ou potencialmente conflitantes, com
suas responsabilidades profissionais;

XV — consultar a Comisséo de Etica Publica da SESAB, devidamente instituida, para averiguar
a existéncia de conflito ético ou de interesses, real ou potencial, decorrente de relagbes de
cunho comercial, econémico ou profissional com terceiros relacionados com a SESAB;

XVI — garantir o sigilo e a confidencialidade das informagdes de natureza reservada a que se
tenha acesso em razao das atribuigdes do cargo;

XVII — manter o sigilo das informagbes sobre as pessoas fisicas e juridicas em decorréncia
do exercicio profissional, que porventura tenha acesso;
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XVIII — manter o sigilo das informacgdes, das instrugdes e dos relatérios a que tiver acesso,
nos processos, cujo objeto ainda ndo tenha sido apreciado, até que seja autorizada a
divulgacdo por autoridade competente;

XIX — comunicar tempestivamente ao setor responsavel ou ao superior hierarquico qualquer
suspeita de vulnerabilidade que possa comprometer a seguranga das informagdes sigilosas
ou resultar em uso indevido;

XX — fundamentar com bases técnicas as decisbes nos pareceres e processos
administrativos;

XXI - fazer registro formal das agdes e das comunicagdes, por escrito e por aplicativos
autorizados, para resguardar a seguranca juridica da SESAB, dos agentes publicos e dos atos
administrativos;

XXII — zelar ativamente pela manutengao de um ambiente organizacional saudavel, pautado
pelo respeito mutuo e pela cooperacéo, além de prevenir comportamentos que configurem
assédio, discriminagao ou qualquer pratica que possa comprometer a integridade psiquica e
o equilibrio emocional da equipe e dos usuarios;

XXIll — manter o padrdo de profissionalismo e produtividade, garantir a seguranca das
informagdes acessadas, cumprir integralmente as metas estabelecidas no teletrabalho,
permanecer acessivel aos canais de comunicagao institucional durante sua jornada e nao
comprometer a qualidade do atendimento ao cidaddo e a agilidade dos processos da
Secretaria;

XXIV - orientar sobre a existéncia e meios de acesso aos canais de denuncia, tais como:
Ouvidoria SUS/BA, Corregedoria da Saude, Auditoria do SUS/BA, Coordenagéo de Controle
Interno da SESAB, Comiss3o de Etica Publica da SESAB ou Superior Hierarquico;

XXV - utilizar linguagem clara, acessivel, assertiva e nao violenta nas comunicagdes e
orientagdes fornecidas ao usuario do SUS, promovendo abordagens técnicas com explicagao
adequada e compreensivel;

XXVI — assegurar que a alocagdao de recursos, leitos e exames sigam os critérios
exclusivamente técnicos, éticos e de gravidade, sendo vedado qualquer privilégio;

XXVIlI — garantir a observancia de critérios impessoais na priorizagdo do atendimento,
assegurando que o acesso e a prestacao de servigos ocorram com base em critérios técnicos,
objetivos, transparentes e previamente estabelecidos, devendo ser respeitada a ordem
cronolégica de cadastro, solicitagdo ou ingresso em filas, conforme a natureza do servico.

Secao lll - Das Vedagoes

Art. 7° Ao agente publico da Secretaria da Saude é proibida a pratica de qualquer ato que
atente contra a honra e a dignidade da sua fungao publica, os compromissos éticos assumidos
neste Codigo de Etica e Conduta e os valores institucionais, sendo-lhe vedado, ainda:
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| — aproveitar-se do cargo, emprego ou fungdo para obter favorecimento indevido para si ou
para terceiros, ou para prejudicar outrem, em qualquer 6rgao publico ou parceiro privado;

Il — praticar ou consentir, por agado ou omissao, direta ou indiretamente, ato contrario a ética e
ao interesse publico, ainda que tal ato observe as formalidades legais e ndo resulte em
violag&do expressa em lei;

lll — imputar falsamente a outrem, ou atribuir indevidamente a si, ato desabonador a moral ou
a ética profissional;

IV — discriminar colegas de trabalho, superiores, subordinados e demais pessoas com quem
se relacionar em fungdo do trabalho, em razdo do preconceito ou distingdo da origem,
condicao fisica, emocional, mental e social, raga, género, idade, orientagcdo sexual, identidade
de género, deficiéncia, religido, politica, ideologia e por qualquer outro fator discriminatério;

V — discriminar, restringir ou privilegiar colega de trabalho, cidaddo ou prestador de servigo
em razao de fé, convicgao politica, ideoldgica ou pelo uso de trajes, vestimentas, simbolos e
praticas religiosas;

VI — discriminar usuarios do SUS, em razao do preconceito ou distincdo da origem, condi¢cao
social, fisica, emocional e mental, raca, género, idade, orientagdo sexual, identidade de
género, deficiéncia, religiao, politica, ideologia ou qualquer outro fator discriminatorio;

VII — ser conivente com erros, irregularidades ou infragbes ao presente Cédigo de Etica e
Conduta;

VIl — adotar conduta que interfira no desempenho do trabalho, crie ambiente hostil ou
intimidatorio;
IX — permitir a interferéncia de interesses de ordem pessoal no trato com o publico ou com os

colegas de trabalho;

X — praticar ato que atente contra a honra, a dignidade da fungéo, os compromissos éticos,
as normas deste Cdédigo ou os valores institucionais;

Xl — praticar, induzir ou tolerar a pratica de assédio moral ou assédio sexual;

XIl — utilizar recursos, espacos ou a imagem institucional de forma contraria aos interesses da
SESAB ou que possa causar prejuizo ou dano;

Xl — utilizar recursos de comunicagao e tecnologia da SESAB para fins pessoais ou para a
promogao politico-partidario ou ideoldgica;

XIV — apropriar-se, desviar ou utilizar indevidamente bens, recursos ou valores que néo lhe
pertenga e cuja guarda, custodia ou administracédo esteja sob sua responsabilidade;

XV — apagar, excluir, alterar ou inutilizar registros, dados ou informacdes pertinentes, sem a
autorizacao formal ou em desacordo com as normas institucionais, inclusive por ocasiao de
desligamento ou mudanga de lotacéo;
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XVI - retirar das dependéncias da SESAB, sem a devida autorizagao, materiais, bens méveis
ou equipamentos que ndo sejam de sua propriedade;

XVII - realizar ou permitir procedimentos ambulatoriais e hospitalares sem o consentimento
livre e esclarecido do usuario ou do seu responsavel legal, em desacordo com a legislagao
vigente;

XVIII — utilizar dados institucionais ou de pacientes para pesquisas sem a devida aprovagao
do Comité de Etica em Pesquisa competente;

XIX - utilizar a posigao institucional para favorecer pacientes em listas de regulagdo ou de
atendimento, mediante a alteragdo indevida de ordem, a prioriza¢ao injustificada ou qualquer
forma de tratamento privilegiado, em desacordo com critérios técnicos, protocolos
assistenciais e normas vigentes;

XX — submeter, compartilhar ou divulgar documentos, relatérios ou registros contendo dados
de saude de agente publico ou de usuario, inclusive cédigos de classificacdo de doencas
(Cdédigo Internacional de Doencgas - CID), a profissionais ou pessoas nao autorizadas, em
desacordo com as normas institucionais e com a legislagdo de protecdo de dados,
resguardado o sigilo das informagdes.

CAPITULO Ill - DO CONFLITO DE INTERESSES

Sec¢éao | — Dos Impedimentos

Art. 8° E proibido aos agentes publicos solicitar, sugerir, provocar ou receber, para si ou para
terceiros, vantagens indevidas de pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas.

§ 1°. A proibicdo abrange, mas ndo se limita, a brindes, a presentes, ajuda financeira,
gratificagbes, comissdes, prémios, doagdes, custeio de transporte, hospedagem, participagao
em almogos, empréstimos ou quaisquer privilégios que possam comprometer a probidade e
a honestidade do agente publico.

§ 2°. E vedado ao agente publico utilizar, no ambiente institucional ou em atividades
decorrentes de suas fungdes, objetos que contenham identificagcdo de marca, nome, slogan,
simbolo ou qualquer outro elemento de comunicagao pertencente a fornecedores, fabricantes
ou prestadores de servigos que mantenham relagéo contratual, comercial ou institucional com
a SESAB.

§ 3°. Caso nao seja possivel a recusa imediata do presente cuja aceitacdo seja vedada, o
agente publico devera encaminha-lo imediatamente ao setor de patriménio da SESAB para
fins do registro e a destinagao apropriada.

§ 4°. Os presentes cuja recusa ou devolugao se mostre inviavel ou gere dnus indevido para o
agente publico ou para a Administragdo Publica, deverao ser encaminhados para doagéao a
entidades de carater filantropico ou cultural.

§ 5°. O aceite do custeio de viagens, hospedagens ou convites para eventos por particulares
somente sera permitido quando houver comprovado interesse institucional, desde que o
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evento seja de natureza estritamente técnico-cientifica, ndo haja conflito com processos
licitatérios em curso ou contrato celebrado envolvendo a empresa financiadora, haja
autorizagao prévia da autoridade competente e sejam observados os deveres de registros e
promogao da transparéncia, no que couber.

§ 6°. Convites dirigidos a agentes publicos para participacdo em eventos promovidos por
fornecedores devem ter carater institucional e ser previamente encaminhados ao gestor
maximo da area de lotacdo, a quem cabera indicar o representante da instituicdo, com base
no perfil do agente publico, no potencial aproveitamento do conhecimento a ser adquirido e
na pertinéncia tematica.

§ 7°. A SESAB mantera registro escrito e atualizado das doacgbes realizadas nos termos do §
4°, identificando o bem recebido, o doador original e a entidade filantrépica beneficiaria,
promovendo a transparéncia ativa desses dados no portal institucional.

§ 8°. Visando propiciar a seguranga nas ag¢des dos agentes publicos, questdes relativas a
conflitos de interesses devem ser sanadas mediante consultas 8 Comissao de Etica Publica
da SESAB, conforme o art. 6°, XV deste Cadigo.

Art. 9° Configuram-se, ainda, situagdes de conflito de interesses:

| — utilizar informacdes privilegiadas para a obtengdo de vantagem proépria ou de terceiros,
incluindo familiares em linha reta ou colateral até o terceiro grau, amigos ou terceiros;

Il — manter conjuge, companheiro ou parente, em linha reta ou colateral até o terceiro grau,
sob subordinacao hierarquica direta, em cargo ou fung¢ao de confianca.

Art. 10. Apds o desligamento do cargo, emprego ou fungao, o profissional tem o dever de
resguardar o sigilo e abster-se de divulgar ou utilizar em proveito préprio ou de terceiros,
informacdes privilegiadas, sigilosas, estratégicas ou de acesso restrito a que teve acesso em
razao do exercicio das atribui¢cdes profissionais na SESAB.

§ 1°. A vedacgao prevista no caput subsiste enquanto a informagao ndo se tornar publica por
meio oficial ou enquanto persistirem restricdes legais ou administrativas de acesso.

§ 2°. A violacao do disposto neste artigo sujeitara o responsavel as medidas de apuragéo e
responsabilizacao nas esferas administrativa, civil e penal cabiveis, inclusive por ato de
improbidade administrativa, nos termos da legislagéo aplicavel.

CAPITULO IV — DA SEGURANGA DA INFORMAGAO

Secgao | — Do Uso, Acesso e Gestado das Contas Institucionais

Art. 11. No ambito da Secretaria da Saude do Estado da Bahia, € dever do agente publico
zelar pela seguranca das informagdes e pela integridade dos sistemas institucionais,
observando praticas que previnam acessos indevidos, uso inadequado dos recursos
tecnologicos e a perda ou comprometimento dos dados sob a sua responsabilidade, sendo
vedado:
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| — usar e-mail institucional para criar perfis em midias sociais, blogs ou de uso pessoal;

Il — compartilhar senhas ou outras formas de acesso aos sistemas eletrbnicos do Poder
Executivo Estadual;

Il — manter a estagao de trabalho desbloqueada, durante a auséncia da mesa de trabalho;

IV — apagar, em caso de desligamento ou mudancga de lotagao, registros de trabalho, dados
e informacodes pertinentes ao setor do qual se afastar;

V - instalar softwares, aplicativos ou extensbes ndo autorizadas nos dispositivos
institucionais;

VI — deixar de observar o disposto no Art. 12 deste Codigo;

VIl — compartilhar informacgdes institucionais em grupos de mensagens, redes sociais ou
aplicativos nédo oficiais;

VIII — expor documentos e dar acesso a pessoas nao autorizadas;
IX — acessar links de e-mail de fontes nao confiaveis;

X — acessar sistemas, redes, repositérios ou dados institucionais a partir de dispositivos
pessoais sem observar os requisitos minimos de segurancga definidos pela area de tecnologia
da informagédo da SESAB, incluindo a utilizagcdo de antivirus atualizado, senhas seguras e
conexao por rede privada virtual (VPN), quando exigida.

Paragrafo unico. O agente publico devera utilizar senhas com nivel de complexidade
compativel com as diretrizes da area de tecnologia da informagdo, sendo vedada a
reutilizacdo de senhas em multiplos sistemas. Quando disponivel, a autenticagcdo em dois
fatores devera ser obrigatoriamente ativada.

Art. 12. As informacgdes produzidas, custodiadas ou tratadas no &mbito da SESAB devem ser
classificadas quanto ao grau de sensibilidade, observando-se, no minimo, os seguintes niveis:

| — publica: informagbes acessiveis a qualquer cidadido, nos termos da Lei de Acesso a
Informacéo;

Il - interna: informacgdes de uso restrito ao ambito da SESAB, cuja divulgagao externa nao
autorizada possa causar prejuizo a gestao institucional;

lll - confidencial: informacgbes cujo acesso € restrito a agentes publicos expressamente
autorizados, incluindo dados pessoais sensiveis, dados de saude, informagdes estratégicas e
de processos em sigilo;

IV - sigilosa: informacgdes protegidas por sigilo legal, cuja divulgagao n&o autorizada configura
infragao administrativa, civil ou penal.

Paragrafo unico. A classificagao de que trata este artigo deve ser indicada no documento ou
sistema de informagao, cabendo ao responsavel pela producao da informacgao a atribuicéo
inicial do nivel de sensibilidade.

Art. 13. E vedado ao agente publico inserir, submeter ou compartilhar dados pessoais, dados
pessoais sensiveis, informacdes sigilosas, estratégicas ou de acesso restrito em ferramentas
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de inteligéncia artificial generativa, plataformas de processamento de linguagem natural ou
quaisquer servigos externos de tratamento automatizado de dados que ndo tenham sido
previamente homologados pela area de tecnologia da informagao da SESAB.

Paragrafo unico. A SESAB mantera lista atualizada de ferramentas de inteligéncia artificial
autorizadas para uso institucional, estabelecendo, para cada uma, os tipos de dados
admitidos e as finalidades permitidas, observada a LGPD e as politicas de seguranca da
informacao.

Art. 14. Em caso de desligamento, exoneragao, aposentadoria, término de contrato, remogao
ou mudancga de lotacdo de agente publico, a chefia imediata devera comunicar ao setor de
tecnologia da informagao, em até 24 (vinte e quatro) horas, para a imediata revogacgao ou
adequacéo dos acessos a sistemas, contas de e-mail, redes e repositorios institucionais.

Paragrafo unico. O setor de tecnologia da informagdo mantera registro auditavel das
solicitagbes de revogacgao de acesso e da efetiva desativagdo das credenciais.

Secao Il — Da Protecao de Dados, do Tratamento Seguro da Informacao e das
Comunicagoes Institucionais

Art. 15. No tratamento, acesso, compartilhamento, armazenamento, registro e eliminagao de
informagdes no ambito da Secretaria da Saude do Estado da Bahia, o agente publico devera
observar os principios da legalidade, finalidade, necessidade, seguranca, confidencialidade,
integridade, rastreabilidade e responsabilidade, em conformidade com a LGPD e demais
normas de protecio e acesso a informacgao.

§ 1°. O dever de protegdo abrange, com especial cautela, os dados pessoais, os dados
pessoais sensiveis, as informagdes sigilosas, as informagcdes de acesso restrito e aquelas
protegidas por sigilo profissional ou funcional.

§ 2°. O uso de aplicativos autorizados ndo dispensa o dever de formalizacdo dos atos
administrativos nem afasta a observancia da protegdo de dados, do sigilo funcional e da
rastreabilidade das comunicagoes.

§ 3°. E vedado ao agente publico dar tratamento informal, indiscriminado ou incompativel com
o grau de sensibilidade da informagcao a que tenha acesso em razao do cargo, emprego ou
funcao.

Art. 16. O agente publico devera comunicar imediatamente ao setor competente qualquer
incidente ou suspeita de incidente de seguranga da informacéao, inclusive perda, extravio,
roubo, divulgacdo indevida, acesso n&o autorizado, adulteracdo, destruicdo ou
indisponibilidade de dados, documentos, credenciais ou dispositivos utilizados em atividade
institucional.

§ 1°. A comunicacao do incidente ndo afasta a adogao imediata das providéncias razoaveis
destinadas a contengao do risco, observadas as orientacbes da area competente.

§ 2°. A SESAB mantera Plano de Resposta aos Incidentes de Seguranga da Informagao,
contendo, no minimo, a definicdo de papéis e responsabilidades, os procedimentos de
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contencgao e remediagao, os prazos para comunicagao a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD) e aos titulares afetados, e as medidas de preservacgéo de evidéncias.

§ 3° O Plano de que trata o paragrafo anterior sera revisado, anualmente, e amplamente
divulgado entre os agentes publicos da SESAB.

Art. 17. O armazenamento, a guarda, a tramitacdo e o descarte de documentos fisicos e
digitais observarao a legislagéo aplicavel, a temporalidade documental e as normas internas
da SESAB, de modo a prevenir perda, extravio, acesso indevido, vazamento ou eliminagao
irregular.

Paragrafo unico. E vedado descartar documentos institucionais, fisicos ou digitais, sem
observancia dos procedimentos formais de eliminagao, guarda ou recolhimento definido.

Art. 18. Todo agente publico que tenha acesso a sistemas de informacao, dados pessoais ou
dados pessoais sensiveis devera participar de Programa de Capacitagdo em Seguranga da
Informacéao e Protecédo de Dados, com periodicidade minima anual.

Paragrafo unico. A participagdo no programa de capacitacdo de que trata o caput sera
registrada e constituira requisito para a manutencao dos acessos aos sistemas institucionais.

CAPITULO V — DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES,
PRESTADORES E SETOR REGULADO

Secao | - Do Compromisso com a Sociedade

Art. 19. Este Cédigo de Etica e Conduta estabelece o compromisso permanente da SESAB
com o interesse publico e a integridade administrativa, reconhecendo que a interagdo com o
setor privado e a gestao dos recursos publicos exigem vigilancia continua e transparéncia.

Paragrafo unico. Ao fundamentar as relagdes externas da SESAB nos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, probidade, eficiéncia e equidade, reafirma-se que a
funcdo publica se constitui em encargo social orientado para o bem comum, sendo vedado
qualquer uso do cargo para fins de proveito particular, privilégio ou influéncia ilicita.

Art. 20. As relagdes externas fundamentam-se na transparéncia, na objetividade e na
igualdade de condigdes, refletindo a integridade na Administragéo Publica.

Secao Il - Dos Deveres no Relacionamento com Fornecedores, Prestadores e
Setor Regulado

Art. 21. No exercicio de suas atribuigdes, 0 agente publico deve observar o dever de conduta
ética, atuando na prevencao da corrupgao por meio das seguintes condutas:

| — identificar e monitorar riscos a integridade nas interagdes externas;

Il — rejeitar propostas ilicitas ou prejudiciais ao interesse publico, de pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas, orientando o interlocutor quanto aos procedimentos éticos e
aos aspectos legais aplicaveis a situacao;
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Il - reportar imediatamente, pelos canais institucionais competentes, qualquer tentativa de
irregularidade ou omisséo.

Art. 22. A comunicacgao institucional com terceiros devera:
| — pautar-se pela objetividade, clareza e linguagem formal;

Il — ser realizada por escrito, preferencialmente por meio do sistema eletrénico de informacgoes
ou, quando inviavel, por meio do correio eletrdnico institucional (e-mail), bem como por
aplicativos de mensagens instantaneas autorizados e outros canais utilizados pela SESAB;

lll — ter a agenda de atividades devidamente documentada e armazenada para fins de
comprovagao institucional, sem prejuizos a protecao de dados e a transparéncia publica;

IV — nas agdes da vigilancia sanitaria que envolvam comunicagado com o regulado, a atuagéo
do agente publico devera ser pautada pela responsabilidade, fundamentagdo técnica e
observancia dos procedimentos administrativos;

V — durante as fiscalizagdes que demandem interagcdo com fornecedores, prestadores ou
regulados, os agentes publicos deverdo assegurar tratamento isonémico, evitar qualquer
forma de abuso de autoridade e motivar todas as decis6es e medidas adotadas na legislacéo
vigente e em critérios técnicos e cientificos;

§ 1°. As reunides realizadas entre servidores da Secretaria da Saude do Estado da Bahia e
prestadores de servicos, fornecedores ou fabricantes deveréo observar os seguintes critérios:

a) todo encontro ou reunido devera ser, previamente, agendado, com registro em agenda
oficial institucional e indicagcédo expressa, clara e objetiva da pauta, data e horéario;

b) a reunido devera ocorrer na presenga de, no minimo, 02 (dois) agentes publicos, a fim de
assegurar a transparéncia e a lisura do ato administrativo;

§ 2°. Arelacao de aplicativos autorizados para comunicacéo institucional sera definida em ato
normativo préprio e divulgada no portal da SESAB.

Secao lll — Das Proibigoes e Conflito de Interesses

Art. 23. E expressamente vedado ao agente publico:

| — solicitar, receber ou aceitar propina, comisséo, presentes, hospitalidade ou qualquer
vantagem pessoal em razio do exercicio de suas funcoes;

Il — aceitar, para si ou para terceiros, a remuneragédo de entes privados por representacao
institucional;

lll — utilizar informagéo privilegiada, de natureza sigilosa ou econdmica, para obter proveito
proprio ou de outrem;
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IV — intervir em contratagdes que envolvam fornecedores, prestadores de servigos ou agentes
regulados com os quais possua vinculo de cdnjuge, companheiro ou parentesco, em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, ou interesse particular.

Paragrafo unico. Em caso de determinagao superior para atuar em processo administrativo
que envolva cdnjuge, companheiro ou parente até o terceiro grau, em linha reta, colateral ou
por afinidade, ou interesse particular, o agente publico deve reportar imediatamente ao seu
superior hierarquico o possivel conflito de interesses.

Secao IV - Do Planejamento e Selecao de Fornecedores
Art. 24. Na fase de planejamento e estimativa de custos, o agente publico deve:

I — definir o objeto pretendido para aquisicdo de forma a atender estritamente ao interesse
publico, vedada a indicagao de marcas ou especificagcdes restritivas;

Il — realizar pesquisa de mercado diversificada, de modo a assegurar a compatibilidade dos
pregos praticados e prevenir sobreprecos ou valores inexequiveis.

Art. 25. Durante o processo de selecao, € dever do agente publico observar os principios da
Administragdo Publica nas aquisicdes publicas, vedando-se qualquer pratica que frustre ou
fraude o carater competitivo da licitagao.

Secao V — Da Gestao e Fiscalizagao de Contratos
Art. 26. Na fiscalizagdo contratual é vedado ao gestor e ao fiscal de contratos:
| — emitir ordens diretas ou tratar os empregados terceirizados como subordinados a SESAB;

Il — exigir atividades fora do previsto no contrato ou conceder beneficios proprios do regime
publico aos trabalhadores terceirizados;

lll — aceitar o fornecimento de mercadorias ou a prestagao de servicos em desacordo com as
especificagdes do instrumento contratual celebrado;

IV — alterar ou interpretar o instrumento contratual celebrado de forma a interferir no esperado
equilibrio econdmico-financeiro.

Secao VI - Do Protocolo de Violagoes

Art. 27. Qualquer violagdo aos preceitos deste Cédigo de Etica e Conduta podera ser
denunciada por cidadaos, fornecedores, agentes publicos ou organizacdes empresariais e
nao empresariais, assegurando-se:

| — o sigilo da identidade do denunciante e a protegao contra qualquer forma de retaliagao;

Il — a garantia do direito ao contraditorio e a ampla defesa;
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lll - a apuragao imediata e devidamente fundamentada pela autoridade competente.

Art. 28. A SESAB disponibilizara e dara ampla publicidade aos canais de denuncia previstos
no art. 34 deste Codigo, garantindo ambiente seguro e de facil acesso, para que fornecedores,
prestadores de servicos e integrantes do setor regulado possam relatar, de forma sigilosa ou
andnima, exigéncias indevidas, favorecimentos, praticas de corrupgao ou qualquer violagéo
aos preceitos deste normativo.

§ 1°. Para fins da admissibilidade da dendncia, devem ser observadas as diretrizes de
materialidade descritas no art. 35 deste Cdédigo, apresentando, sempre que possivel,
elementos objetivos e indicios de prova que auxiliem na verificagdo preliminar dos fatos
narrados.

§ 2°. Em estrita consonancia com os arts. 35 e 36, é assegurada ao denunciante de boa-fé a
protecédo e o sigilo de sua identidade, sendo vedada a imposi¢cdo de qualquer espécie de
retaliagio em decorréncia do relato, a exemplo de prejuizos contratuais ou atrasos
injustificados de pagamentos.

§ 3°. A Secretaria da Saude assegurara que as informacdes sobre os canais de denuncia,
bem como as garantias de protecdo ao denunciante e os ritos apuratérios previstos no
Capitulo VIl deste Codigo, constem expressamente na pagina do portal da SESAB.

CAPITULO VI - DO RELACIONAMENTO COM USUARIOS DO SUS

Secao | — Dos Principios Fundamentais

Art. 29. Este Codigo de Etica e Conduta objetiva assegurar o acesso ordenado, igualitario e
humanizado as agdes e servigos de saude prestados por toda a esfera da SESAB, garantindo
o tratamento eficaz e livre de qualquer discriminagao.

Paragrafo unico. E dever do profissional de toda a esfera da SESAB respeitar os valores e a
dignidade do cidad&o, promovendo o conhecimento de direitos e deveres para viabilizar um
atendimento acolhedor, comprometido e de alta qualidade.

Art. 30. O relacionamento dos agentes publicos de todas as unidades de atendimento da
SESAB com os seus usuarios deve observar os principios da dignidade humana, da equidade,
da transparéncia e da humanizagéo, garantindo:

| — acesso universal, igualitario e equanime aos servigos de saude;

Il — acolhimento respeitoso, livre de discriminagao por origem, condi¢ao fisica, emocional,
mental e social, raga, género, idade, orientacdo sexual, identidade de género, deficiéncia,
religido, politica, ideologia e por qualquer outro fator discriminatério;

lll — comunicacdo clara, objetiva, acessivel, ndo violenta e compreensivel sobre
procedimentos, diagndsticos e tratamentos.
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Secgao Il — Dos Direitos dos Usuarios
Art. 31. S50 direitos dos usuarios do SUS:

| — ser identificado pelo nome social ou civil, conforme sua preferéncia;

Il — receber atendimento humanizado, seguro e em ambiente adequado;

lll - ter garantida a confidencialidade das informagdes pessoais e de saude;

IV — participar das decisdes sobre seu tratamento, mediante consentimento livre e esclarecido;

V — ter acesso as informacgdes sobre servicos, horarios, profissionais e mecanismos de
participagao social.

Paragrafo unico. A interpretacdo e aplicacdo dos direitos previstos neste artigo, deveréo
observar, de forma complementar, as diretrizes estabelecidas na Cartilha dos Direitos dos
Usuarios da Saude do Sistema Unico de Satde — SUS, ou documento que vier a substitui-la,
adotada como instrumento orientador na esfera da Secretaria da Saude do Estado da Bahia.

Secao lll — Da Responsabilidade Institucional
Art. 32. A Secretaria da Saude do Estado da Bahia compromete-se a:
| — promover agdes de educagéo permanente sobre os direitos dos usuarios;

Il — promover e apoiar mecanismos de participagéo social e de fortalecimento do controle
social no ambito do Sistema Unico de Saude, assegurando condigdes institucionais para sua
realizacdo, em articulagdo com o Conselho Estadual de Saude da Bahia e respeitadas sua
autonomia e competéncias legais;

lll —implementar agdes de humanizagao e de melhoria continua do atendimento prestado aos
usuarios do SUS e as pessoas que atuam no dmbito da SESAB.

Secao IV - Da Bioética e do Cuidado Humanizado

Art. 33. As acbes de saude e gestdo, no ambito da SESAB, regem-se pelos principios da
Bioética, visando a proteg¢ao da dignidade humana e a qualidade no atendimento ao cidadéo,
observadas as seguintes diretrizes:

| — promover o bem-estar integral da equipe de trabalho;

Il - estimular o acolhimento empatico, combatendo qualquer forma de violéncia institucional
ou negligéncia;

lll — atuar para a maximizacéo do beneficio do paciente, adotando protocolos que minimizem
riscos e danos;

IV — estimular a comunicacgao clara, empatica, respeitosa e honesta com pacientes, familiares
e comunidade, especialmente ao relatar erros ou falhas;

V — promover a acessibilidade arquitetbnica e comunicacional para todos os usuarios nas
instituicbes da esfera de atendimento da SESAB.
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CAPITULO VII - DAS DENUNCIAS

Secao | — Da Denuncia
Art. 34. A denuncia de conduta contraria aos preceitos éticos podera ser realizada por
qualquer cidadao, por meio dos canais adequados da Ouvidoria SUS/BA, da Corregedoria da

Saude, da Auditoria do SUS/BA, da Coordenagado de Controle Interno, da Comissao de Etica
Publica da SESAB ou o Superior Hierarquico.

Art. 35. O denunciante deve identificar e apontar o potencial responsavel ou os responsaveis
por possivel transgressao ética, devendo a denuncia ser clara, objetiva, especifica e conter a
apresentacéo dos elementos da prova ou indicagdo de onde podem ser encontrados.

| — considera-se denuncia sigilosa a comunicacao de fato ilicito ou irregularidade feita ao setor
competente ou & Comissédo de Etica Publica da SESAB, com a identificacdo do denunciante
preservada, por qualquer meio fisico ou eletrdnico;

Il - considera-se denuncia andnima a comunicagao de fato ilicito ou irregularidade feita ao
setor competente ou a Comissdo de Etica Publica da SESAB, sem a identificacdo do
denunciante, por qualquer meio fisico ou eletrénico.

Paragrafo tnico. A denuncia andénima podera ensejar verificagao preliminar das informagoes
pelos setores competentes, apos a verificacdo da boa-fé e dos elementos minimos de
plausibilidade e verificabilidade aptos a orientar a analise objetiva dos fatos narrados,
definidos neste Cédigo de Etica e Conduta da SESAB, desde que:

| — haja um juizo prévio da verossimilhanga dos fatos narrados, identificando a potencial
existéncia da transgressao ética;

Il - a denuncia seja acompanhada de elementos probatérios suficientes, alcangados por
apuracao de fontes idéneas de prova ou de evidéncias que a confirmem;

lll - seja assegurada a protegao e o sigilo da identidade do denunciado em observancia ao
preconizado em lei, sem prejuizo ao contraditorio e a ampla defesa, de forma a preserva-lo
de retaliagdes e de abusos;

IV — a narrativa apresente, sempre que possivel, elementos que auxiliem a verificacdo
preliminar dos fatos, tais como:

a) indicacao do periodo aproximado em que ocorreu a conduta narrada;

b) identificacdo do setor, unidade administrativa, local ou contexto funcional relacionado ao
fato;

c¢) identificagdo do possivel envolvido, ainda que por cargo, fungéo, vinculo, turno ou outra
referéncia funcional;

d) mencado a documento, registro, processo, comunicagao, testemunha ou qualquer outro
elemento passivel de checagem;

e) descrigao do vinculo entre a conduta narrada e a possivel violagao ética ou funcional.
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Secgao Il — Prote¢do ao Denunciante

Art. 36. Sao garantidos o sigilo, a confidencialidade e a protegao institucional ao denunciante
de boa-fé, a testemunha, ao colaborador e aos integrantes da comissao responsavel pelo
processamento das denuncias de violagdes éticas, sendo proibida:

| — a divulgacao de informagao sobre qualquer processo instaurado que esteja em fase de
processamento e concluséo.

§ 1°. A protegéo trazida no caput nao exime da responsabilizacdo por eventual atuacao de
ma-fé do denunciante, da testemunha e do colaborador.

§ 2°. A SESAB estabelecera mecanismo de protegdo que impega qualquer espécie de
retaliagdo as pessoas que utilizem os canais de denuncia.

Art. 37. Ao autor da representacédo ou da denuncia que se identificar, € assegurado o direito
de obter cépia da decisdo, acessar os autos do processo e ter a identidade preservada em
sigilo, nos termos da Lei Estadual n°® 6.677/1994.

Secao lll - Da Presungao da Inocéncia

Art. 38. Ao denunciado sera assegurada a presun¢ao de inocéncia, vedada a adogao de
juizos antecipados, a exposi¢ao indevida ou o tratamento que implique antecipagado de
culpabilidade antes da conclusao regular da apuragao.

Secao IV - Da Apuracgao das Denuncias

Art. 39. As denuncias de possiveis violagbes éticas serao recebidas pela Ouvidoria SUS/BA,
Auditoria do SUS/BA, Corregedoria da Saude, Coordenagao de Controle Interno ou Comisséao
de Etica Publica da SESAB, garantindo-se o sigilo da identidade e a protecéo as retaliacdes
ao denunciante, ao colaborador e a testemunha.

§ 1°. Caso a conduta configure infragao disciplinar ou ato de improbidade, o processo sera
encaminhado a Corregedoria da Saude para a adogdo das medidas cabiveis com vistas a
aplicagao de sangdes pertinentes nas esferas administrativa, civil e penal.

§ 2°. E vedada a omissao intencional ou a tolerancia a irregularidades e a indicios de violagéo
ética de que se tenha ciéncia em razio do cargo ou funcgao.

§ 3°. A Ouvidoria SUS/BA deve encaminhar a decisdo administrativa final ao usuario, em até
30 (trinta) dias, podendo prorrogar esse prazo uma unica vez por igual periodo, mediante
justificativa fundamentada, nos termos do artigo 16, paragrafo Unico da Lei Federal n°
13.460/2017.

a) a Ouvidoria SUS/BA pode solicitar informacgdes e esclarecimentos diretamente a agentes
publicos do 6rgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagbes devem ser respondidas no
prazo no prazo de 20 (vinte) dias, também prorrogavel uma unica vez;

b) apds o recebimento das supracitadas respostas, mediante relatério ao ente consultado, a
Ouvidoria SUS/BA comunicara ao usuario denunciante, elucidando sobre a situacio e acoes
futuras, quando se fizer pertinente.
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§ 4°. As denudncias descritas no caput também poderao ser apresentadas ao superior
hierarquico, no que couber.

Secao V - Legislagao Fundamental

Art. 40. Para a interpretacdo e aplicacdo deste Cédigo de Etica e Conduta, deverdo ser
observadas as disposi¢cdes da legislacao vigente, especialmente as normas que tratam da
ética, transparéncia, prote¢cao ao usuario, gestao publica e prevencao a corrupgao, conforme
segue:

| — Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de 1988: estabelece
principios e diretrizes fundamentais aplicaveis a gestao publica;

Il — Constituicao do Estado da Bahia, de 05 de outubro de 1989: estabelece principios e
diretrizes fundamentais aplicaveis a gestao publica estadual;

lll - Lei Federal n° 8.080/1990: Dispbe sobre as condicbes para a promogao, protecédo e
recuperacgao da saude, a organizacao e o funcionamento dos servigos correspondentes e da
outras providéncias;

IV — Lei Federal n° 8.142/1990: Dispbe sobre a participagao da comunidade na gestao do
Sistema Unico de Satde (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos
financeiros na area da saude e da outras providéncias;

V — Lei Federal n°® 8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa): define sangdes a
agentes publicos por enriquecimento ilicito, lesdo ao patriménio publico ou violacdo aos
principios da administragao;

VI — Lei Estadual n°® 6.677/1994: dispbe sobre o Estatuto dos Servidores Publicos Civis do
Estado da Bahia, das Autarquias e das Fundag¢des Publicas Estaduais;

VIl — Lei Estadual n° 12.209/2011 (Lei de Processo Administrativo): dispée sobre o
processo administrativo, no ambito da Administragcao direta e das entidades da Administragao
indireta, regidas pelo regime de direito publico, do Estado da Bahia, e da outras providéncias;

VIl — Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao - LAI): regula o tratamento
de informacgdes e a protegao de dados pessoais e sigilosos;

IX — Lei Estadual n° 12.618/2012 (Lei de Acesso a Informagdo — LAI): dispbe sobre o
acesso a informagdes no ambito do Estado da Bahia;

X — Lei Complementar Federal n°® 142/2013: regulamenta o § 1° do art. 201 da Constituicao
Federal, no tocante a aposentadoria da pessoa com deficiéncia segurada do Regime Geral
de Previdéncia Social — RGPS;

Xl — Lei Federal n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao): dispde sobre a responsabilizagao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragao publica,
nacional ou estrangeira;
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XIl — Lei Federal n° 13.460/2017 (Lei de Protecao ao Usuario): estabelece diretrizes sobre
a participacao, proteg¢ao e defesa dos direitos do usuario de servigos publicos e o papel das
Ouvidorias;

XIlll — Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD): regula o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou juridica, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e privacidade;

XIV — Lei Federal n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagoes): estabelece normas gerais sobre
licitagGes e contratos administrativos no ambito nacional,

XV — Lei Estadual n° 14.634/2023 (Nova Lei de Licitagdes): disciplina as normas de
licitagcdes e contratos administrativos aplicaveis no ambito da Administragcéo Publica do Estado
da Bahia.

CAPITULO VIII - DA COMISSAO DE ETICA PUBLICA DA SESAB

Secao | — Da Natureza, da Finalidade e da Competéncia

Art. 41. A Comissao de Etica Publica da SESAB é um 6rgéo colegiado de carater consultivo,
com o objetivo de gerir, difundir e assegurar o cumprimento deste Cédigo de Etica e Conduta.

Paragrafo Gnico. As atividades atribuidas aos membros da Comiss&o de Etica Publica da
SESAB séao consideradas de relevante interesse publico e ndo ensejarao remuneragao
adicional.

Art. 42. Compete a Comissao de Etica Publica da SESAB divulgar, implementar e adotar as
agdes necessarias a atualizagéo deste Cddigo de Etica e Conduta, bem como:

I — zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta da SESAB;
Il - promover a ampla divulgacdo do Cédigo de Etica e Conduta;

lll — sensibilizar sobre a indispensavel observancia ao estipulado no Cddigo para o
fortalecimento do ambiente ético institucional;

IV — recepcionar, analisar e apurar as denuncias sobre possiveis infragcdes éticas, nos termos
do §2° do presente artigo;

V — responder a consultas éticas formuladas por agentes publicos, fornecedores, regulados e
terceiros interessados;

VI — promover a revisdo do presente Codigo sempre que houver alteragdo legislativa relevante
ou a necessidade de aprimoramento do disposto;

VIl — comunicar as autoridades competentes, sempre que constatada a possivel ocorréncia
de ilicitos penais, civis, de improbidade administrativa ou de infragdo disciplinar,
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encaminhando copia dos autos, para apuracao de tais fatos, sem prejuizo das medidas de
sua competéncia;

VIII — conhecer, identificar e administrar os conflitos de interesses no &mbito da SESAB, tendo
como premissa basica a conscientizagdo do agente publico.

§ 1°. A SESAB garantird os recursos humanos, materiais e tecnolégicos necessarios ao
funcionamento autbnomo e tempestivo da sua Comisséo de Etica Publica, assegurando o
suporte administrativo adequado a gestdo dos canais de consulta e denuncia.

§ 2°. Tendo em vista que ja estao instituidas e consolidadas instancias de correicdo na
Secretaria, a atuacdo desta Comissao dar-se-a, exclusivamente, nas questdes omissas e
complexas de natureza ética, nao se sobrepondo as competéncias correcionais e
disciplinares.

Secgao Il - Da Composi¢cao e do Mandato

Art. 43. A Comissdo de Etica Publica da SESAB sera composta por agentes publicos,
indicados pela Secretaria da Saude.

§ 1°. O mandato individual dos membros da Comisséao sera de 04 (quatro) anos.

§ 2° Visando assegurar a continuidade dos trabalhos e a preservacdo da memoria
institucional, os mandatos dos membros serdo nao coincidentes, ocorrendo a renovagao
parcial do colegiado a cada 02 (dois) anos.

§ 3°. O Presidente da Comissdo de Etica Publica sera eleito pelos seus pares, mediante
votagao interna, para um mandato de 02 (dois) anos, permitida uma uUnica recondugéo por
igual periodo.

§ 4°. O Presidente da Comissao sera substituido pelo membro titular mais antigo no colegiado
em caso de auséncia, impedimento ou vacancia.

Secao lll - Dos Requisitos e da Comprovacgao de Conduta llibada

Art. 44. A Comissao de Etica Publica sera composta de agentes publicos, que preencham,
cumulativamente, os seguintes requisitos:

| — possuir notério saber e conhecimento sobre a administragao publica;
Il - ter conduta ilibada, integridade e honestidade;
lll — ndo ter sofrido punigdo em processo administrativo disciplinar ou sindicancia.

Secao IV - Dos Impedimentos, da Suspeicao e da Perda do Mandato

Art. 45. E impedido de atuar em procedimento de apuragdo ou processo ético o membro que:

| — tenha interesse direto ou indireto na matéria;
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Il - tenha participado ou venha a participar como perito, testemunha ou representante de
qualquer das partes envolvidas;

lll - for cdnjuge, companheiro ou parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou colateral,
até o terceiro grau, do denunciante, denunciado ou investigado.

Art. 46. Ocorre suspeigdo do membro da Comiss3o de Etica Publica quando:

I — for amigo intimo ou inimigo notério do denunciante, denunciado ou investigado, ou de seus
respectivos conjuges, companheiros ou parentes até o terceiro grau;

Il - for credor ou devedor do denunciante, denunciado ou investigado, ou de seus respectivos
cbnjuges, companheiros ou parentes até o terceiro grau.

Art. 47. O membro da Comissao que incorrer em qualquer das hipéteses de impedimento ou
suspeicao devera comunicar imediatamente e por escrito ao Presidente, abstendo-se de atuar
no respectivo processo.

Paragrafo unico. O denunciante ou o investigado podera arguir o impedimento ou a
suspeicdo de membro da Comissao de Etica, mediante pedido fundamentado e instruido com
as provas do alegado.

Art. 48. Ficara preventivamente suspenso do exercicio de suas funcdes na Comisséo de Etica
Publica o membro que:

| — vier a ser indiciado criminalmente por crime doloso ou crime contra a Administracao
Publica;

Il - passar a figurar como acusado em Processo Administrativo Disciplinar (PAD);

lll - passar a figurar como investigado em Sindicancia, quando a apuragao versar sobre
indicios de assédio moral, assédio sexual, discriminacdo, improbidade administrativa ou
condutas sujeitas a penalidade de demissao, nos termos da Lei Estadual n® 6.677/1994;

IV — sofrer a medida de afastamento preventivo de suas fungdes publicas, nos termos da Lei
Estadual 6.677/1994.

§ 1° A instauragdo de Investigagao Preliminar ou Sindicancia para apurar infragdes
disciplinares de menor potencial ofensivo ndo acarretara a suspenséo automatica do membro,
salvo se a Comiss&o de Etica, por maioria de seus integrantes, entender que a natureza dos
fatos compromete a imparcialidade ou a imagem do colegiado.

§ 2°. A suspensao perdurara até o transito em julgado da decisdo ou conclusao definitiva do
processo apuratorio.

§ 3°. Em caso de condenagéao criminal ou aplicagao de penalidade administrativa, o membro
perdera automaticamente o mandato, por descumprimento do requisito de conduta ilibada
exigido pelo art. 44 deste Cdédigo.
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Segao V - Do Escalonamento inicial dos Mandatos

Art. 49. Excepcionalmente, para fins de implantagdo do escalonamento de mandatos previsto
no § 2° do art. 43, a primeira composi¢éo da Comissao de Etica Publica da SESAB observara
a seguinte temporalidade:

I — 03 (trés) membros titulares serdo designados para um mandato excepcional de 02 (dois)
anos;

Il — 04 (quatro) membros titulares serdo designados para o mandato regular de 04 (quatro)
anos.

Paragrafo unico. Encerrado o mandato excepcional previsto no inciso |, as designacoes
subsequentes para as respectivas vagas passarao a observar o prazo regular de 04 (quatro)
anos.

CAPITULO IX - DAS DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 50. Os agentes publicos deverdo contribuir para o continuo aperfeicoamento de uma
cultura ética que atenda as expectativas dos cidadaos, devendo ser promovidas constantes
atividades da difusdo deste Cédigo de Etica e Conduta da SESAB.

Art. 51. Todas as unidades gestoras vinculadas a Secretaria da Saude do Estado da Bahia
deverdo adotar integralmente o presente Cédigo de Etica e Conduta, observando seus
principios, diretrizes e normas.

Art. 52. E facultado as unidades gestoras e aos demais 6rgdos internos da SESAB editar atos
normativos complementares, tais como manuais internos de conduta ou orientagbes
procedimentais, destinados a regulamentar matérias especificas correlatas ao presente
Cddigo de Etica e Conduta, desde que:

| — a matéria nao estiver contemplada no CEC/SESAB;

Il — o tratamento conferido pelo CEC/SESAB se mostrar insuficiente diante das peculiaridades
da unidade ou érgao interno.

§ 1°. Os atos normativos complementares referidos neste artigo terao natureza subsidiaria e
nao poderao contrariar ou restringir normas estabelecidas neste Cédigo de Etica e Conduta.

§ 2°. Os atos complementares referidos neste artigo deverao ser submetidos a apreciagao e
aprovacgao prévia da Comissao de Etica Publica da SESAB.

Art. 53. No ato da admissao de pessoal devera ser disponibilizado ao agente publico o acesso
impresso ou digital deste Codigo de Etica e Conduta, sem prejuizo de outros procedimentos
que possam ser adotados pela Comisséo de Etica Publica da SESAB, voltados & promogéo
do clima ético institucional.
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Art. 54. Orienta-se que os editais de processos licitatérios, suas dispensas ou inexigibilidades,
bem como quaisquer instrumentos celebrados com 6rgdos da SESAB, possuam dispositivo
atestando que a pessoa fisica ou juridica contratada tomou conhecimento do Cédigo de Etica
e Conduta da SESAB.

Art. 55. Este Codigo de Etica e Conduta entrara em vigor na data da sua publicagao.

Salvador, XX de Junho de 2026. (ultima alteragcdo em 08/06/2026)
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